Ministerio Publico

Procuracion General de la Nacién

BUENOS AIRES, 10 de Febrero 2014.-

Sefiora
Procuradora General de la Nacion
Dra. ALEJANDRA GILS CARBO

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, a
efectos de informarle sobre las interrupciones en el servicio de la red del
MPF ocurridas en el periodo comprendido entre el 5/2/14 al 7/2/14 en la
sede ubicada en la calle Arias 4491 (barrio de Saavedra) de la Ciudad

Autébnoma de Buenos Aires.

Al respecto, le adjunto el informe técnico
de la Seccién Redes de este Departamento y copia de los mensajes de
correo intercambiados con la empresa TELEFONICA DE ARGENTINA S.A,
que presta el servicio de comunicaciones de la red WAN del MPF. Cabe
aclarar que para dicho domicilio subcontrata la “dltima milla” a la empresa
TELECOM.

En dicha sede existe un enlace principal
MPLS hacia la red WAN del MPF y un enlace de backup VPN que funciona
automaticamente ante la caida del enlace principal. Esta solucion
alternativa funciono satisfactoriamente desde su instalacion (mediados del

2013) hasta la primera semana de febrero del corriente afo.

En dicha semana el enlace principal
MPLS sufri6 dos cortes de servicio, el ultimo de los cuales se produjo el
viernes 7 a las 10:18:06 hs. La empresa contratista informo que ese corte
se debié a una desconexion en la roseta (ubicada dentro del gabinete de

red y cuya finalidad es vincular la linea telefonica con el router pasando



previamente por un modem). La roseta, segun TELEFONICA, se hallaba
‘levantada”. Corregida esa falla, por parte de la contratista, el servicio se
restablecio a las 13:34:31 hs.

Cabe aclarar que esta averia no es
frecuente en instalaciones similares de la red, ni se produce como
consecuencia del normal funcionamiento del enlace, dado que no existen
en el gabinete equipos que generen vibraciones, las cuales, a su vez

puedan originar esa falla.

Por otro lado, el enlace VPN de backup
que debia “activarse” autométicamente no funcioné en ambas fallas,
debiendo concurrir el lunes 10/2 personal de Redes para “reconfigurar”
totalmente el firewall que genera la VPN, como consecuencia de esto

ultimo, el enlace de backup quedo operativo nuevamente.

Sin otro particular, saludo a Ud muy

atentamente.

Ing. Rubén Jorge Fusario
Director General a cargo del
Dpto. de Informética y Comunicaciones

de la Procuracion General de la Nacién
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La sede cuenta con un vinculo principal y otro de reserva ante fallas. La
conmutacion del trafico entre uno u otro vinculo es realizada por un equipo que
tiene la l0gica para detectar el tipo de falla y redirigir el frafico de red al enlace de
respaldo. Este Gltimo se constituye a través de una VPN por la red Internet hasta

un terminador VPN ubicado en el Centro de computos del Organismo.

Cronologia de falla:

+« El jueves 6-feb a las 10:00hs se nos informé de un corte en el suministro
eléctrico en el edificio de Arias 4491. Luego del restablecimiento del
suministro eléctrico los enlaces principal (MPLS) y de respaldo (VPN) no
volvieron a su estado operativo.

e E! enlace principal se restablecié el 6-feb a las 15:05hs sin requerir
intervencién a nivel local.

s El enlace principal voivid a presentar fallas el 7-feb a las 10:38hs. El
reclamo ante la operadora continuaba en monitoreo por lo cual no fue

necesario un nuevo caso.
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e El vinculo quedo nuevamente operative el 7-feb a las 13:3%hs, luego de la
intervencién de un técnico de la firma prestadora. Segin surge del informe
la falla fue ocasionada por un cable desconectado dentro del armario de
comunicaciones.

o El dia 10-feb se presentd personal de la seccién de redes dejando operativo
en enlace de respaldo. Se verificd el funcionamiento de la légica de

conmutacioén de trafico.

Relevamiento en sitio:

Roseta afectada a la

cnal se le realizd la

reparacién

Ubicacion: Gabinete de comunicaciones piso 2.
Anexo:

Se adjunta mail donde el Service Manager de la firma que provee el servicio indica

el origen del desperiecto.

FRANCISCO EDUARDO TAGLIAVINI
SUBSECRETARIO AUMINISTRATIVO
Secclén Redes y Conunitacionag
Dpto. Informética y C reunicaciones
Procuracion Genaral - = Naglén



FUSARIO, Ruben Jorge

De: Peredo Oscar (ADV) @telefonica.com>
Enviado el: viernes, 07 de febrero de 2014 02:02 p.m.

Para: TAGLIAVINI, Francisco Eduardo

CccC: Larrandart Nicolas Beltran; FUSA‘RIO, Ruben Jorge
Asunto: RE: Reclamo Arias

Francisco

Ya vemnos el enlace operativo. El técnico encontrd la roseta levantada en el domicilio. Se probo el
servicio con Emanuel.

Saludos, Oscar

De: TAGLIAVINI, Francisco Eduardo [mailtc @mpf.gov.ar]
Enviado el: viernes, 07 de febrero de 2014 13:16

Para: Larrandart Nicolas Beltran; FUSARIO, Ruben Jorge

CC: Peredo Oscar (ADV)

Asunto: RE: Reclamo Arias

Muchas gracias Nicolas.
Cualquier novedad por favor informanos al respecto

Saludos, Francisco

De: Larrandart Nicolas Beltran [mailto @telefonica.com]
Enviado el: viernes, 07 de febrero de 2014 12:30 p.m.

Para: FUSARIO, Ruben Jorge; TAGLIAVINI, Francisco Eduardo

CC: Peredo Oscar (ADV)

Asunto: Reclamo Arias

Ruben/Francisco, esta escalado el tema y me confirman que estan derivando a un técnico a sitio.

Los mantengo al tanto,
Muchas gracias,
Saludos,

l Av. Ing. Huergo 723, Piso 15° (C1107A0H) Ciudad Autdnoma de Buenos Aires, Argentina
@telefonica.com | Tel + 54 11 4332 2033 § Movil + 54 911 6899 9999

. . E Nicolas Larrandart | Telefonica de Argentina ! Segmento Empresas
y ? dgﬁ]w i Ejecutivo Desarroliador de Negocios | Geia. Administracién PGblica, Defensa y Seguridad
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SIENDO LAS.-
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