Informe de Gestion
Direccion General de Acceso a la Justicia (ATAJO)

La Direccién General de Acceso a la Justicia fue creada como Programa en junio de
2014 mediante la Resolucién PGN N°1316/14. En junio de 2015, se conforma como
Direccién General (Ley N° 27 148, LOMP). El objetivo principal de la Direccién es
facilitar el acceso a la Justicia de las personas en condiciéon de vulnerabilidad y su
participacion en el sistema de administracion de justicia.

Para consolidar estrategias de participaciéon y acceso ciudadano al Ministerio Publico
Fiscal (MPF), la Direccién propuso desde su creacion, la apertura de Agencias
Territoriales de Acceso a la Justicia (ATAJO) en todo el territorio nacional. Su creacion
impuso el desarrollo de acciones relativas a la recepciéon de actas de denuncia,
derivacion a otras agencias y organismos estatales, articulaciéon con otras areas del MPF
y asistencia juridica. En la implementacion de estas intervenciones, se presta especial
atencion a aquellas personas o colectivos sociales que, por razéon de edad, género,
estado fisico o mental, o por circunstancias sociales, econémicas, étnicas y/o culturales,
se encuentran con mayores dificultades para ejercitar con plenitud los derechos
reconocidos por el ordenamiento juridico ante el sistema de justicia (art. 3 de las 100

Reglas de Brasilia), Resolucion PGN N° 58/09.
I. Estructura de la Direccién y organigrama

Durante 2015, se fue estructurando internamente la Direccién de acuerdo a los
objetivos de desarrollo institucional y necesidades operativas. Las areas que se fueron
conformando se organizaron en funcién de tres niveles y sobre la base de las Agencias
Territoriales de Acceso a la Justicia (ATAJO). De alli que uno de los principales
objetivos de este afno, fue la necesidad de institucionalizar programaticamente el
desarrollo de la descentralizaciéon de recursos que durante el afio 2014 fueran
localizados como equipos u oficinas en barrios considerados vulnerables, y que los
mismos tuvieran soporte continuo de areas intermedias como ‘“‘coordinaciones” y
“equipos” que reforzaran las tareas situadas, de acceso a la justicia.
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Por otro lado, se esta conformando una nueva Area de Acceso a la Justicia de
incidencia judicial en materia de Migrantes, Comunidades Indigenas, Movimientos
sociales y Fabricas recuperadas.
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1._La Direccion

El titular de la Direccién da cumplimiento a los objetivos y fundamentos de la ley N°27
148, LOMPYF, art. 33 inciso b, creacion de la Direccién General de Acceso a la Justicia y
art- 35 inciso b, funciones de la Direccién General de Acceso a la Justicia, y
Resoluciones PGN N°1316/14 y PGN N°58/09.

2. Coordinacién General Operativa

La Coordinaciéon General Operativa se encuentra a cargo de la supervision vy
articulaciéon de los Equipos Operativo, Promocién de Derechos, de Trabajadores
Sociales, de Gestién de la informacién y de Comunicacién y trabaja en constante
contacto con las Agencias Territoriales; con el objetivo de facilitar la distribucién y
optimizacion de los recursos humanos y materiales y para un funcionamiento fluido en
el despliegue territorial de la Direccion.

3. Relaciones Interinstitucionales

Tiene como objetivo hacer organica la relaciéon de la Direccion con los diversos actores
con los que se interactia, se busca que tanto las tareas de formacion, gestion de datos
como la toma de actas y derivaciones juridicas se realicen de manera coordinada con las
oficinas especializadas del MPF y otras instituciones.

4. Equipo Coordinacién Juridica

Asesora, gestiona e interviene en los diversos casos que se presentan en los ATAJO,
elaborando documentos de derivacion, solicitando informes, sugiriendo medidas,
articulando tanto con organismos del Poder Ejecutivo nacional, provincial y municipal
como con Fiscalias Nacionales o Provinciales, Fiscalias en lo Civil, Defensorias
Nacionales, de la  Ciudad o provinciales, Procuradurias especializadas del MPF,
Programas de defensa del consumidor.

5. Equipo de Formacién y Promocién de Derechos

Se encarga de la planificaciéon y realizaciéon de distintas actividades y talleres de
formacién y promociéon de derechos en los barrios donde se encuentran ubicados los
ATAJO y en consonancia con las necesidades y especificidades de cada uno de los
territorios donde se trabaja.

6. Equipo Social

Esta conformado por licenciados en Trabajo Social, trabaja en la discusion vy
construccion, desde una mirada multidisciplinaria, de rutas de intervencién. También se
realizan informes sociales, comunitarios y diagnésticos barriales.

7. Equipo de Gestién de la Informacion

El Equipo de Gestién de la informacion sistematiza la informacion relevada por los
ATAJO. La centralizaciéon y estandarizacion de la informacién permite producir
estadisticas sobre la gestibn de casos e intervenciones, asi como identificar
problemiticas recurrentes o significativas en cada territorio y sirve como insumo para
publicaciones, presentaciones en ambitos académicos y de capacitacion.

8. Equipo Operativo -Administrativo

Trabaja en la gestiéon y administracién de recursos y articulacion con otros actores del
MPF para dar respuesta al proceso de crecimiento e institucionalizaciéon de la
Direccion.



9. Equipo de Prensa y Comunicacién de ATAJO

Trabaja, en la recepciéon y edicion de los informes que cada ATAJO elabora
semanalmente de manera de propiciar la intercomunicaciéon entre las agencias. El
equipo, a su vez, realiza tareas de prensa y difusion a través del portal de noticias del
Ministerio Publico Fiscal de la Naciéon (www.fiscales.gob.ar), las redes sociales

(Facebook y Twitter) y un programa radial en la emisora AM530, “ATAJO Radio”.

II. Principales lineas de accion desarrolladas durante 2015

1. Se consolidaron las practicas de trabajo territoriales y barriales en las agencias abiertas
durante 2014 en C.A.B.A y el interior del pais e instalaron oficinas modulares (mediante
contrato con Tandanor/Ministerio de Defensa de la Nacién) en Villa 21/24 (Barracas),
Villa 20 (Lugano), Villa 1/11/14 (Bajo Flores), Villa 31 (Retito) y Rosario. A su vez, se
desplego el mecanismo de ATAJO mévil (La Boca, Villa 15 (Mataderos), Devoto, Villa
Rodrigo Bueno, Saldias, Isla Maciel.!

2. Ademas de las coordinaciones operativa, juridica e institucional, se consolidaron los
equipos de trabajo: Operativo, de Promocién de Derechos, de Trabajo Social, de
Gestion de la Informacién, de Comunicacion.

3. Se desarrollaron y profundizaron los protocolos de intervencion juridica y social. Es
importante destacar, que el trabajo llevado a cabo en las agencias territoriales (ATAJO),
en consonancia con el nuevo disefio institucional destacado en la LOMPF en el articulo
35 Ley N° 27 148, y en funcién de la resolucion PGN 1316/14. Se trabaja de modo
inter e intra-institucional, junto con procuradurias especializadas del M.P.F., con
organismos del poder ejecutivo nacional, provinciales, o municipales, fiscalias
nacionales, o provinciales, fiscalias en lo civil, programas de defensa del consumidor,
defensorfas nacionales, provinciales, y de CABA.

4. Se desarroll6 el sistema de registro de los casos trabajados en las agencias ATAJO y
consignados en las planillas de intervencién, asi como su seguimiento; se realizéd
también, en varios barrios vulnerados, un estudio cuantitativo, mediante formulario de
tipo encuesta cerrada relevandose los recorridos institucionales que se activan o no para
la resoluciéon de conflictividades sociales y el nivel de conocimiento y confianza que
tienen estas poblaciones, en relacién a dichas instituciones. Finalmente se realizaron
algunas investigaciones puntuales sobre indicadores, en particular en el tema de género.

5. Se realizaron intercambios académicos sobre Acceso a la Justicia, fortaleciéndose el
vinculo con Universidades y al interior del MPF, a la vez que se profundizaron lineas de
insercién comunitaria y territorial a través de la promocién de derechos vy talleres de
prevenciéon social, generandose nuevos vinculos con escuelas, sindicatos 'y
organizaciones sociales. Se fortalecieron y desarrollaron estrategias de comunicaciéon y
narracion de casos e intervenciones de ATAJO en la web, en las redes sociales y en la
radio, para difusion de las intervenciones paradigmaticas, del impacto en la vida de los
vecinos con la instalacién de las agencias y de los resultados en general, del trabajo de la
Direccion.

III. Intervenciones Juridicas realizadas y coordinadas entre la Direccion y los
ATAJO.

Como ya sefialamos, el equipo de Coordinacién Juridica gestiona e interviene en los
diversos casos que se presentan e ingresan desde los ATAJO. El recorrido de esos
casos tiene distintos tratamientos y representa un nivel de analisis que implicard
acciones de acercamiento y remocion de obstaculos para acceder a la justicia. Por eso,
desde la Direccién y la Coordinacién Juridica se analiza junto con los equipos de
atencion de cada ATAJO, lineas de accioén y de abordaje. Los mismos pueden ser casos
individuales, colectivos o comunitarios, relativos a los servicios publicos, urbanizacion,
vivienda, salud, educacion, relaciones laborales informales, etc. Una vez realizado el

! Las agencias se fueron abriendo en distintos momentos y de forma progtesiva a lo largo de 2014 y del 2015.


http://www.fiscales.gob.ar/

analisis, se elige un tipo de intervencién y un tipo de seguimiento del caso,
comunicandose con la persona, la agencia judicial o el organismo publico segin
corresponda.

1. Distribucion de los casos por barrio, en CABA
Total casos atendidos en CABA, Noviembre 2014- Octubre 2015: 3132
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Fuente: Base de datos Direcciéon General de Acceso a la Justicia

Desde la perspectiva del acceso a la justicia, y con el objeto de sistematizar y relevar la
informacién que surge de las agencias, se realizé una clasificacion de las problematicas
recibidas, que no es estrictamente equiparable a una clasificacién por bienes juridicos
protegidos. El programa trabaja a partir de las siguientes dimensiones o problematicas:



Distribucion de problematicas

Familia (alimentos, tenencia, régimen de visitas)
Violencia de género

Informacién judicial sin detenidos

Seguridad social/Laborales
Habitacional/Ocupaciones/Usurpaciones
Documentacién

Otros

Informacidn judicial con detenidos

Conflictos entre vecinos

Violencia institucional

Consumo problematico/Adicciones

Medio Ambiente/Contaminacién/Infraestructura...

Integridad sexual

Usura y delitos econdmicos

Delitos contra la integridad de las personas (Lesiones)
Migraciones

sin dato

Maltrato Infantil

Blsqueda de paradero

Trata y explotacion laboral

Defensa al consumidor

Trata, explotacién y prostitucion sexual

Narcocriminalidad y delitos conexos
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Fuente: Base de datos Direccion General de Acceso a la Justicia

Dado que las problematicas son variadas y la mirada de la Direccién se basa en la 700
Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en Condicion de 1 nlnerabilidad, que

proponen un trabajo multiagencial,

intervencion, a saber:

se pensaron diferentes modalidades



Tipo de intervenciones*

Asesoramiento Juridico _ 1797
Derivacion - [ 1189
Asistencia Psico-social _ 366
Acceso a la Informacion - 216
Denuncias - 151
Otros . 87

0 500 1000 1500 2000

Fuente: Base de datos Direcciéon General de Acceso a la Justicia

*La distribucion de intervenciones incluye en el recuento mds de un tipo de intervencion por caso
2. Casos atendidos por ATAJO Interior
Se continué también el proceso de federalizacion iniciado en 2014. Se consolidaron los

equipos de Mendoza y Mar del Plata, y se inauguré el equipo y oficina en Rosario.

Total de casos atendidos por ATAJO interior: 1433 (2014- 2015)

Distribucion ATAJO Interior

734
550
149
Mendoza Rosario Mar del Plata

Fuente: Base de datos Direcciéon General de Acceso a la Justicia

De todos los casos que se reciben en los ATAJO, sélo un porcentaje se canaliza desde
la Coordinacién Juridica hacia otros organismos, mediante documentos formales de
impronta juridico-judicial o administrativa (actas, oficios, etc.). La cantidad de
intervenciones realizadas desde la Coordinacion Juridica que provienen de los ATAJO
se distribuyen en las siguientes proporciones:
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A continuacién se detallan por cada ATAJO, la cantidad total de intervenciones y el
detalle sobre como fueron canalizadas en 2015. De todos los casos que se reciben en
los ATAJOS, sélo respecto de un porcentaje se labran actas, y es a partir de ellas que el
equipo juridico interviene.

Como mencionamos anteriormente, no todos los casos que llegan a los ATAJO,
terminan en el Equipo Juridico. Solo respecto delos que se labra un acta, existen
intervenciones juridicas. Sobre cada caso, puede haber mas de una intervenciéon de
parte del Equipo, lo que significa que existen o varias lineas de trabajo para lograr la
solucion del conflicto, o que existe un seguimiento del caso, al no verse resuelto el
conflicto.

A continuaciéon se detallan por cada ATAJO, el total de consultantes sobre cuyos casos
se tomd intervencion, la cantidad total de intervenciones y un detalle de hacia donde
fueron dirigidas las misma, a fin de mostrar la diversidad de actores, con los que se
articula desde la Direccién de Acceso a la Justicia.

V.31 90 165 52 16 34 41 2 0
TR 28 62 4 5 19 29 5 10
V. 1.11.14 31 48 0 9 13 8 18 0
V. 2124 81 124 11 21 28 50 11 | 3
MOVIL 1 1 0 0 0 0 1 0
V.20 65 131 7 19 | 40 39 | 25 | 1
V.15 7 8 0 0 1 2 5 00
B° MITRE 6 8 0 1 2 2 310
B° ONCE 21 23 0 9 9 1 4 0




ROSARIO 3 4 1 0 1 1 1 0
MAR DEL

PLATA 1 1 0 0 0 1 0 0
MENDOZ | g 5 0 0 1 4 0 0
TOTAL 336 580 75 80 148 178 95 4

Es importante subrayar aqui que la consolidacién institucional de la Direccién y la
creacioén de nuevas agencias territoriales produjeron un crecimiento importante del flujo
de informacién que se plasma en el registro diario de las consultas y el seguimiento de
las intervenciones. Para el préximo periodo se prevé avanzar en el desarrollo de un
nuevo y mas complejo sistema de registro que permita mejorar este flujo de
informacién entre las agencias territoriales, el equipo de Coordinacién juridica y la
Direccidn, facilitar asi el seguimiento de las intervenciones y contribuir al analisis de las
particularidades territoriales.

Como consecuencia de las intervenciones realizadas desde la Coordinacién Juridica, se
obtuvieron diversas respuestas, del servicio de justicia, principalmente de dependencias
del M.P.F., en la investigacion penal de causas, tramitaciéon de habeas corpus, traslado
de detenidos, intervenciéon en problemas habitacionales producto de desalojos,
ampliaciéon de medidas de restriccion en caso de violencia doméstica, violencia
obstétrica, conflictos que afectan a consumidores y usuarios, etc., como de los
organismos de los poderes ejecutivos nacional, provincial y de la C.A.B.A. en relacion a
mujeres, nifos y nifias, migrantes, personas con discapacidad, cuestiones relativas al
derecho a la identidad, entre un gran universo de problematicas que llegan a las
Agencias Territoriales de Acceso a la Justicia.

Asimismo, y a medida que se instala la Direccion en el escenario del servicio de justicia,
se requiere la intervenciéon de la misma desde diversas fiscalias, juzgados, y
procuradurias, lo que promueve la articulaciéon con las dependencias requirentes,
impactando de ese modo, en la tramitacion de diversas causas judiciales.

IV. Intervenciones Equipo de Formaciéon y Promocion

Las actividades que lleva a cabo este equipo asumen distintas modalidades como ser
talleres, seminarios, charlas, reuniones, festivales, intervenciones artisticas,
proyecciones, cine-debate y mapeos colectivos. En particular aqui mostramos algunos
datos respecto de las actividades, modalidad de taller escolar, y total de participantes
desde 2014.2

Total de actividades: 282. Total: 9337 participantes.

Cantidad de participantes en actividades de promocion de derechos, segun

tipo de problematica y actividad. Periodo 2014-2015

Problematicas Actividades Talleres en Total
Comunitarias escuelas

Cooperativismo y 5 5

autogestion

Consumo problematico 15 15

Derechos del consumidor 15 15

Maltrato y abuso sexual 0 20 20

2 Tomamos como fecha de corte agosto 2014, puesto que muchas actividades se desatrollan en vatios encuentros

con lo cual muchos talleres de este afio tuvieron su comienzo el afio pasado.




infantil

Jovenes en conflicto con 30 30
la ley penal

Adultos mayores 35 35
Derechos laborales 0 35 35
Derecho a la vivienda 40 40
Nuevo cédigo civil 15 25 40
Abuso y maltrato infantil 50 50
Acceso al sistema de 75 75
justicia

Salud y medio ambiente 80 80
Comunicacién y derechos 85 85
Derecho a la salud/medio 100 100
ambiente

Otros 105 105
Rol del MPF y Acceso al 70 35 105
sistema de justicia

Cyberbulling 0 140 140
Seguridad Social 310 310
Ingreso democratico 318 318
Trata y explotaciéon de 80 300 380
personas

Derechos humanos 361 60 421
Derechos electorales 20 440 460
Acceso a la justicia 640 140 780
Organizacioén y 732 240 972
participacion comunitaria

Actividades recreativas de 931 160 1091
promocion

Violencia Institucional 530 815 1345
Género/violencia de 1355 930 2285
Total general 5947 3390 9337

Para el préximo ano se prevé duplicar el nimero de actividades y el de participantes,
generando una intervencién mayor de replicadores barriales, con la perspectiva de
desarrollar ain mas la linea de trabajo relativa a promocién de derechos y politicas de
prevencion social, y esto, en el marco mas amplio del trazado de la politica general
criminal de la PGN para el 2016.



V. Proyeccioén 2016. Propuestas.

1. Propuestas legislativas y reglamentarias

a) Sustantivas

Desde la Direccion General de Acceso a la Justicia, se propone avanzar en la
elaboracion de diversos instrumentos juridicos de Acceso a la Justicia, que sirvan para
incidir a nivel municipal, provincial y nacional. El proyecto de ley tendria como
beneficiarios, por un lado, a quienes no tienen recursos suficientes para el acceso a los
6rganos de administracion de justicia con especial foco en determinadas victimas y
asociaciones o colectivos, con independencia de su nivel de renta.

b) Procesal

A nivel procesal y en funciéon de la reforma del cédigo procesal penal, se proyectd
desde la Direcciéon un modelo de gestién de oficinas descentralizadas para su
instalacién progresiva,’ mas alla de la instalacion de nuevas agencias ATAJO.4
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Aclaramos respecto del ATAJO Movil, se consigna solamente, y a modo de ilustracién, el ATAJO Mévil de
Rodrigo Bueno, no mencionindose en el mapa, los otros barrios dénde atiende: L.a Boca, Isla Maciel, Saldias,
Devoto, etc.

c) Instrucciones Generales

Desde la Direccién, se propuso una resolucion referente a las buenas practicas para el
tratamiento de causas judiciales en las que se encuentren involucradas personas en
condiciéon de vulnerabilidad por hechos delictivos atipicos en razén de la infima
lesividad del conflicto y en el marco de la competencia que a esta Direccion le da el art.
35 de la LOMPF.

También se propondra el dictado de una instrucciéon general que adecue los parametros
de las 100 reglas de Brasilia al Ministerio Publico Fiscal, en consonancia con la
resolucion PGN N° 58/09 y que permita asimismo una implementacién concreta y
progresiva de las mismas en todos los territorios (atencion en mesas de entradas de las
fiscalias, traductores para comunidades originarias, tratamiento del tema migrantes,
acompafiamiento de la implementaciéon del sistema acusatorio, y en audiencias orales
para personas en condicién de vulnerabilidad).

3 Mapa de georeferenciamiento presentado oportunamente a la Direcciéon de Coordinacion Institucional

4 Para los indicadores de seleccion espacial de las Oficinas Descentralizadas, se tomé la divisiéon de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires por comunas y barrios, se calcul6 la distancia con Oficinas del Ministerio Publico
Fiscal y del Poder Judicial, Densidad poblacional, por comunas y Vulnerabilidad social, por comunas.



Por ultimo, se propondra a la PGN el dictado de una Instrucciéon General a fin de que
en cada Fiscalia de Distrito, se designe a una persona que sea o funcione como
“Enlace” con la Direccién de Acceso a la Justicia; ello asi utilizando como antecedente
la figura de los “gestores” de la DOVIC. El objetivo es poder formar una red de acceso
a la justicia dentro del Ministerio Publico, aprovechando las conexiones ya existentes y
buscando cubrir las politicas de acceso a la justicia de esta Procuracion, en lugares en
los que por razones de distancia o por dificultades operativas, no pueda existir un

ATAJO.

d) Capacitacién

Las lineas de capacitacién interna tienen como meta la profesionalizaciéon de los
integrantes de los equipos trabajando en el territorio, de cara al cambio procesal y a las
nuevas problematicas sobre vulnerabilidad que se presentan en la actualidad. Se hara
especialmente hincapié en fortalecer la perspectiva de articulaciéon con otras areas del
MPF y de otras dependencias del Poder Judicial. Se continuarad también con la linea de
protocolizacién e institucionalizacion de las practicas de trabajo.

3. Necesidades
a) Recursos humanos
En el curso de este informe hemos sefialado que a la creacion del Programa siguié un

proceso de consolidaciéon de los equipos y practicas de trabajo en las Agencias
Territoriales y un reordenamiento de la estructura a partir de la institucionalizacion del
Programa como Direccién, la conformaciéon de Areas con funciones especificas y la
creacion de nuevas agencias territoriales. La institucionalizacién de la Direccion
produjo un crecimiento en la cantidad de consultas atendidas en cada ATAJO, por el
equipo de Coordinacién Juridica de la Direccién, asi como un aumento importante en
el flujo de informacién que demanda el seguimiento, derivacion y articulacion de cada
problematica. Por estos motivos, y para cumplir con mayor eficacia las funciones
encomendadas, entendemos necesario fortalecer la Direccién con nuevos integrantes,
recursos € insumos que permitan consolidar el proceso de institucionalizacién que
transformo el Programa, en Direccion de Acceso a la Justicia.

En ese sentido entendemos para cumplir con las funciones encomendadas, cada
ATAJO tendria que contar con una dotacién minima de:

- Un trabajador social
- Un abogado
- Psicélogo

- Operador territorial

Actualmente la Direccién solo cuenta con tres trabajadores sociales y dos psicologos,
que cubren actividades en todos los ATAJO de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Por otra parte el equipo de Formacién y Promociéon de Derechos se encuentra
actualmente conformado por dos integrantes; dada la gran cantidad de actividades que
ha promovido el equipo durante el periodo y la necesidad de cubrir nuevas demandas
de formacion a nivel federal, serfa necesario incorporar nuevos integrantes al equipo a
efectos de mantener la calidad y potenciar la promociéon de derechos, en nuevas
actividades para el afio préximo.

El equipo de Gestion de la informacién prevé para el aflo proximo avanzar en el
relevamiento de las necesidades de registro y recuperacion de la informacién entre los
distintos equipos de trabajo, tarea que involucra avanzar en el ajuste de variables y
categorias y en la definicion de nuevas instancias de registro que articulen la
informacién procedente de los ATAJO, el seguimiento de los casos que aborda el
Equipo de Coordinacién juridica asi como la intervencion psicosocial de trabajadores
sociales y psicologos. En atencion a comprender las necesidades de cada enclave
territorial, la informacién de la gestién de casos, asi como la informacién procedente de



otros estudios como el relevamiento sobre Acceso a la Justicia elaborado durante el afio
en curso, requieren el procesamiento y analisis de gran cantidad de informacién. Para
cumplir estos objetivos entendemos necesario reforzar el equipo de Gestiéon de la
informacién —por un equipo minimo conformado por sociélogo/a, antropdlogo/a e
informatico/a.

b) Recursos materiales

En pos de una mayor eficacia en el funcionamiento de los ATAJO, entendemos
importante contar con: oficinas modulares en los barrios en los que atn no haya, con
materiales y herramientas tecnoldgicas adecuadas; especialmente la integracién de todos
los ATAJO a la red del MPF. La propuesta es, contar con mas recursos humanos en
general, equipamientos e insumos que permitan seguir desarrollando acciones de
atencion y acceso a la justicia, en linea con la expansion y federalizacion de las Agencias
Territoriales. En este sentido, es relevante finalmente, la gestion de nuevos medios
moviles, que permiten un mayor acercamiento de los dispositivos institucionales hacia
la comunidad.

VI. Conclusion y metas generales de la Direcciéon

1. Profundizar el trabajo sobre la triada derecho, lenguaje y comunidad, la relacion entre
lenguaje del derecho y responsabilidad de los funcionarios judiciales en todos los
niveles de la administracién de Justicia representa uno de los horizontes de trabajo de la
Direcciéon General de Acceso a la Justicia. Es decir, garantizar que el lenguaje del
derecho y sus practicas puedan integrar no solo a las victimas, sino también a los
acusados, y a todo tipo personas vulnerables directa o indirectamente vinculadas a los
procesos de administracién de justicia.

2. Seguir profundizando los niveles de institucionalidad y expandir el nimero de
equipos y agencias ATAJO, a todo el pais, como asi duplicar el nimero de actividades
de difusién y promocién de derechos en cada uno de los barrios donde estén instaladas,
con el objetivo de establecer de forma contundente el “territorio” como campo de
accion para el Ministerio Publico Fiscal: una intervencion pacifica del Estado para
restaurar un horizonte de inclusion social igualitaria. Como agente igualador acerca del
conocimiento de las reglas del juego de lo justo e injusto.

3. Finalmente desarrollar dimensiones pasivas del Acceso a la Justicia, es decir habilitar
nuevos espacios de construccion de justicia que tradicionalmente no hubieran sido
factibles; potenciar redes de acceso, multiplicar replicadores de culturas de derecho,
aproximar a los vecinos y a los funcionarios judiciales entre si; etc.



