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1.
EL GO

NGEPTO DE
AGCESO

A LA JUSTICIA

El acceso igualitario a la Justicia es un derecho humano fundamental de todas las personas, destinado a asegurar el
ejercicio de los restantes derechos y libertades. La efectivizacion de ese derecho es una obligacion de los Estados,
los mismos deben generar dispositivos que posibiliten un acceso concreto a los mecanismos legales y alternativos
dispuestos para la resolucion de conflictos, como asi también propiciar la remocion de los obstaculos normativos,
econdmicos, sociales y culturales que impiden el ejercicio pleno de todos los derechos.

En nuestro pais, desde un punto de vista normativo, el acceso a la Justicia se encuentra contemplado en la Cons-
titucion Nacional, especificamente en los articulos que refieren al principio de legalidad, de igualdad ante la ley y a
las garantias judiciales. Por otro lado, los tratados internacionales de derechos humanos, ratificados e incorporados
en nuestra Constitucion Nacional en el ano 1994, establecen normas destinadas a fortalecer la idea de igualdad y
acceso al sistema de administraciéon de Justicia, haciendo hincapié en el derecho a la imparcialidad judicial, a ser
oido sin demora indebida y al trato igualitario, sin distincion de género, nacionalidad y recursos econémicos, entre
otros.

Los sectores de la sociedad en situacion de vulnerabilidad son los que mayormente carecen de recursos para el
ejercicio de los derechos en particular y para acceder al sistema de administracién de justicia en general. En estos
casos, las trabas impuestas por el sistema de administracién de Justicia son vivenciadas como especialmente
complejas, por lo que la dificultad para acceder a la Justicia se constituye desde este punto de vista en otra de las
dimensiones de la exclusion social.

En este sentido, el concepto de acceso a la Justicia resulta fundamental para el disefio de politicas publicas que
promuevan el desarrollo y la inclusién social, como asi también la democratizacion de las estructuras judiciales
estigmatizadoras y expulsivas. En esta linea, cabe destacar que el Derecho es otro de los importantes mecanismos
de redistribucion de la riqueza en la sociedad y la falta de acceso o el acceso deficiente dentro del aparato formal de
justicia se convierten en modalidades que posibilitan la perpetuacion de una situacién socialmente injusta (Boueiri
Bassil, 2006).

En términos generales, el acceso a la Justicia se define en relacion a la posibilidad de llegar al sistema de adminis-
tracion de justicia 0 a mecanismos de resolucion alternativa de conflictos; a la posibilidad de acceder a un buen
servicio de Justicia, en el que se tomen las medidas adecuadas para el caso presentado, a que el pronunciamiento
de dichas medidas sea realizado en un tiempo prudencial y a que el trato recibido sea igualitario; y, por Gltimo, al
conocimiento por parte de los ciudadanos de sus derechos y de los medios para poder ejercerlos.

Asi, el acceso a la Justicia puede definirse como la accién afirmativa del Estado dirigida a producir la disponibilidad
real de medios o recursos necesarios para hacer valer los derechos y las garantias contenidos en la Constitucion,
con resultados individual y socialmente justos. En este sentido, el principio de “igualdad de oportunidades” atra-
viesa esta concepcion de acceso a la justicia, igualdad para acceder a las instituciones, 6rganos o poderes del
Estado que generan, aplican o interpretan leyes y regulaciones normativas que tendran especial impacto en el
bienestar social y econémico de las personas de escasos recursos. Desde esta perspectiva el acceso al sistema de
administracion de justicia constituye una parte fundamental de una politica de inclusion social, entendiendo que
los programas de acceso a la justicia por si solos resultan insuficientes en tanto no se articulen con politicas que
apunten a modificar la estructura social desigual. Lo fundamental es desarrollar en la practica concreta el principio
de “igualdad juridica” a través de politicas pulblicas que tengan por objetivo dar respuestas a los conflictos de los
sectores en situacion de vulnerabilidad.
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Si bien histéricamente los mecanismos desplegados por las instituciones del sistema de administracion de justi-
cia estuvieron destinados, o bien a criminalizar y castigar las practicas consideradas “desviadas de la norma” de
dichos sectores, o bien a canalizar casi exclusivamente las demandas juridicas de los sectores dominantes, en la
Gltima década dicho rol ha sido puesto en cuestion desde el propio Estado. Luchas histéricas llevadas adelante por
organizaciones sociales, comunitarias y no gubernamentales en relacion a la vulneracion de derechos y la critica
a los poderes estatales, y particularmente a los poderes judiciales, por su complicidad con dichas violaciones, han
sido tomadas por el propio Estado en los Ultimos anos. En este marco, desde miltiples esferas publicas han sido
desarrollados mecanismos para la gestion de los conflictos de quienes han sufrido histéricamente los obstaculos
impuestos por el propio sistema, para comprender y actuar a partir de las I6gicas de funcionamiento de lo social en
los ambitos comunitarios y para construir formas juridicas acordes a dichas légicas (de Sousa Santos, 2007).

EN SINTESIS:

El acceso a la justicia es tu Derecho. Es un derecho humano que nos corresponde a todos por el simple hecho de
ser personas, sin excepcion de edad, género, color de piel, etc. Es lo que llamamos “igualdad juridica”, es decir
todos somos iguales ante la ley.

Podemos definir el acceso a la Justicia como las acciones del Estado dirigidas a generar espacios, medios y/o
recursos necesarios para hacer valer los derechos y las garantias de todas las personas que estan presentes en la
Constitucion, con efectos tanto individuales como socialmente justos.

Las politicas publicas son las que deben promover el desarrollo y la inclusién social, y sin lugar a dudas deben
garantizar y ser la base del acceso justo y de todos a la justicia.
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2. .
POLITIGAS PUBLIGAS
DEACCESO A LA JUSTICIA

Las “100 reglas de Brasilia sobre acceso a la Justicia de las personas en condicién de vulnerabilidad” son una serie
de principios rectores acordados en el ano 2008 en la decimocuarta Cumbre Judicial Iberoamericana. Los mismos
se encuentran destinados a guiar el accionar de los poderes judiciales en relacion a las personas en situacion de
vulnerabilidad. Dichos principios son reconocidos por las mas importantes Redes del sistema judicial iberoamerica-
no como estandares basicos para el desarrollo de politicas en este sentido.

¢$Qué es la cumbre judicial iberoamericana?

La Cumbre Judicial Iberoamericana es una estructura de cooperacion, concertacién e intercambio conformada por
las maximas instancias de los Poderes Judiciales (Poder Judicial y Ministerios Publicos) de la region Iberoamerica-
na.

Su principal objetivo es desarrollar proyectos y acciones en comun por parte de los paises miembros, con el fin de
contribuir al fortalecimiento de la Justicia y del sistema democratico.

Este conjunto de reglas desarrollan una serie de principios de actuacion o ideas basicas para guiar la actividad
judicial, aportando elementos de reflexion sobre los problemas de acceso a la justicia de los sectores mas desfavo-
recidos. Su principal objetivo consiste en:

“(...) garantizar las condiciones de acceso efectivo a la justicia de las personas en condicion de vulnerabilidad, sin
discriminacion alguna, englobando el conjunto de politicas, medidas, facilidades y apoyos que permitan a dichas
personas el pleno goce de los servicios del sistema judicial.” (“100 reglas de Brasilia sobre acceso a la Justicia de
las personas en condicién de vulnerabilidad”)

Asimismo, establecen recomendaciones para operadores judiciales, como asi también para el desarrollo de politi-
cas plblicas por parte del Poder Ejecutivo.

Cabe destacar que los organismos de la justicia nacional (el Poder Judicial de la Nacién, la Procuracién General de
la Nacion y la Defensoria General de la Nacion) de nuestro pais se han comprometido formalmente a cumplir con los
lineamientos establecidos en las 100 reglas de Brasilia.

Los documentos que expresan tal adhesion son:

La acordada N°5 del ano 2009 de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion.
La Resolucion N° 58 del afio 2009 de la Procuracion General de la Nacion.

La Resolucion N° 1353 del ano 2011 de la Defensoria General de la Nacion.
Los principales parametros definidos por estas reglas tienen que ver con:

Los beneficiarios: define como principales destinatarios a las personas en situacion de vulnerabilidad y toma como
parametro los obstaculos o barreras impuestas por el sistema a dichos sujetos (edad, discapacidad, pertenencia a
comunidades indigenas, victimizacion, migracion y desplazamiento interno, pobreza, género, pertenencia a mino-
rias y privacion de la libertad)

Los destinatarios: los Poderes judiciales (jueces, fiscales, defensores publicos, procuradores); los responsables del
diseno, implementacion y evaluacién de politicas publicas dentro del sistema judicial; los abogados y otros profesio-
nales del derecho, asi como los colegios y agrupaciones de abogados; defensorias del pueblo, policias y servicios
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penitenciarios.

Las caracteristicas del efectivo acceso a la justicia: todas las personas tienen derecho a la asistencia legal de
calidad, especializada y gratuita; derecho a la defensa publica y gratuita; derecho a intérprete en caso de no poder
comunicarse a partir de la lengua oficial; derecho a que los procedimientos judiciales sean agiles; y derecho a optar
por medidas alternativas o no judiciales para la resolucion de conflictos.

Las pautas para la celebracion de actos judiciales: las oficinas de la administracion de justicia deben brindar
acceso a la informacion judicial y generar los medios necesarios para facilitar la comprension de la misma por parte
de todas las personas. Deben procurar la accesibilidad de las victimas a las dependencias judiciales (haciendo es-
pecial énfasis en mujeres, nifios, nifas y adolescentes, las personas con discapacidad, integrantes de comunidades
indigenas y minorias). Deben asegurar la proteccion de la intimidad y de los datos personales.

Los mecanismos para la aplicacion de las reglas y asegurar su eficacia: Se destaca la relevancia de las activida-
des de sensibilizacion y formacion profesional en este sentido, los manuales de buenas practicas y la permanente
difusion de las reglas tanto a los operadores del sistema de administracion de justicia, como a la poblacion en gene-
ral. Es igual de importante que conozcan estas reglas quienes deben aplicarlas, como asi también los beneficiarios
de las mismas.

EN SINTESIS:

Las “100 reglas de Brasilia” sobre acceso a la Justicia son principios acordados en la Cumbre Judicial Iberoameri-
cana en el ano 2008 y su finalidad es: garantizar las condiciones de acceso efectivo a la justicia de las personas
en condicion de vulnerabilidad, sin discriminacion alguna que permitan el pleno goce de los servicios del sistema
judicial.

¢Quiénes son los principales destinatarios? Personas en situacion de vulnerabilidad tanto sea por edad, discapa-
cidad, migrantes, condicién econémica, etc.

¢Quiénes son los responsables del cumplimiento? Jueces, fiscales, defensores publicos, procuradores, abogados,
defensorias del pueblo, policias y servicios penitenciarios.

Cuando hablamos de “acceso a la justicia” no podemos dejar de mencionar los siguientes derechos que deben
ser garantizados:

derecho a una asistencia legal de calidad, especializada y gratuita;

derecho a la defensa publica y gratuita;

derecho a intérprete en caso de no poder comunicarse a partir de la lengua oficial;
derecho a que los procedimientos judiciales sean agiles;

derecho a optar por medidas alternativas o no judiciales para la resolucion de conflictos;

derecho a asegurar proteccion de la intimidad y de los datos personales.

Para que los derechos mencionados anteriormente se cumplan ya sea quienes deben aplicar las reglas (jueces,
fiscales, abogados, etc.) como cada uno de los ciudadanos deben conocer las reglas de aplicacion para poder asi,
exigir su cumplimiento.

ES DECIR, ES MUY IMPORTANTE SABER CUALES SON NUESTROS DERECHOS, PARA PODER CUIDARLOS Y HACER-
LOS CUMPLIR.

No podemos exigir aquello que no conocemos. No porque no nos corresponda exigirlo, sino simplemente, porque
no lo conocemos.

En nuestro pais el sistema de Justicia ha sostenido una deuda histérica con los sectores en situacion de vulnerabili-
dad social. No s6lo desde un punto de vista que refiere al ingreso a puestos de trabajo en oficinas judiciales -destina-
dos generalmente a las clases acomodadas de la sociedad- sino también en relacion a las dificultades registradas
en el acceso concreto a los tribunales de Justicia para la resolucion de problemas juridicos.

Sin embargo, en los Ultimos anos, el Estado, desde sus diferentes esferas, comenzé a desarrollar dispositivos ins-
titucionales para remover las trabas que impiden a dichos sectores acceder a la Justicia. Si bien las experiencias
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en este sentido son muy recientes, cabe destacar que algunas instituciones del Estado han comenzado a hacerse
cargo de esta deuda con los mas vulnerados, fundamentalmente a partir de la instrumentacion de mecanismos
concretos para efectivizar el acceso y la inclusion social en el ambito judicial.

Un ejemplo de ello es la instalacion de oficinas en los barrios mas empobrecidos del pais en las que se reciben
denuncias, se realiza asesoramiento juridico gratuito, se facilita el acceso a la informacion judicial, se instrumentan
métodos alternativos de resolucion de conflictos y se organizan actividades de promocion y difusion de derechos,
entre otras practicas destinadas a fomentar la cultura de derechos y a gestionar las problematicas que atraviesan
a dichos sectores.

En esta linea, tanto desde los poderes judiciales, como desde el Poder Ejecutivo se han implementado politicas
concretas de acceso a la justicia, con el objetivo de brindar un servicio publico de justicia universal, igualitario y de
calidad.

Desde algunas instituciones del sistema de administracion de justicia nacional no sélo expresé un compromiso
formal con los principios desarrollados por las “100 reglas de Brasilia”, sino que efectivamente se han puesto en
marcha programas concretos para la efectivizacion de tales derechos. Se destacan particularmente dos prgramas
que plantean el acceso a la justicia desde una concepcion de integralidad, lo cual implica un abordaje complejo
e interdisciplinario de las problematicas y la remocion de las barreras y obstaculos que impone habitualmente el
sistema de administracion de justicia a las personas en situacion de vulnerabilidad. Cabe referir especificamente a
iniciativas impulsadas en los UGltimos anos desde el Ministerio Plblico Fiscal de la Nacion y desde el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos de la Nacion.

Desde el Ministerio Plblico Fiscal de la Nacion se ha desarrollado el Programa de Acceso Comunitario a la Justicia
(Resolucion PGN 1316/2014). El mismo tiene entre sus objetivos principales facilitar el acceso a la justicia de las
personas en situacion de vulnerabilidad y su participacion en el sistema de administracion de justicia. Asimismo,
el Programa esta a cargo de instalar y gestionar las Agencias Territoriales de Acceso a la Justicia (ATAJOS) destina-
das a recibir y derivar denuncias, atender consultas, brindar acceso a informacién judicial, facilitar la resolucion
alternativa de conflictos, generar mecanismos de prevencion de delitos y desarrollar acciones de promocion de
derechos para fortalecer los vinculos comunitarios y consolidar los canales de comunicacion entre el Ministerio y
la comunidad.

Asimismo, desde la Direccion Nacional de Promocién y Fortalecimiento para el Acceso a la Justicia del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos de la Nacion se ha desarrollado el “Programa Acceso a la Justicia Para Todos”, cuya
implementacion ha sido a través de los Centros de Acceso a la Justicia (CAJ). Estas oficinas se definen en tanto es-
pacios que “promueven y facilitan el acceso a la justicia a los sectores vulnerables de la poblacion, privilegiando la
actuacion estatal directa. Es por ello, que la localizacion de los CAJ se realizé justamente en aquellas areas geogra-
ficas, como las villas y los asentamientos precarios, donde la poblacion se encuentra en una situacion de extrema
vulnerabilidad.” (CAJ p. 87) Actualmente se ubican a lo largo de todo el territorio nacional y realizan mediaciones
comunitarias, ofrecen asesoramiento Juridico gratuito y asistencia Psicosocial.

Como venimos diciendo el acceso a la justicia es un derecho de todos y para todos pero como esto no siempre se
cumple, el Estado cre6 para garantizar tal derecho el “Programa de Acceso Comunitario a la Justicia” en donde
se garantizan politicas concretas de acceso a la justicia, con el objetivo de brindar un servicio publico de justicia
universal, igualitario y de calidad. Este programa se ocupa de instalar y gestionar las Agencias Territoriales de
Acceso a la Justicia (ATAJOS)

¢Cual es la funcion de ATAJOS? Recibir y derivar denuncias, atender consultas, brindar acceso a informacion ju-
dicial, facilitar la resolucién alternativa de conflictos, generar mecanismos de prevencion de delitos y desarrollar
acciones de promocion de derechos para fortalecer los vinculos comunitarios y consolidar los canales de comuni-
cacion entre el Ministerio y la comunidad.

Es decir, la funcion de ATAJOS es: “garantizar que tu derecho de acceso a la justicia se cumpla.”
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Nuevos horizontes del acceso a la justicia a partir de la reforma del Codigo Procesal Penal

El nuevo Codigo Procesal Penal de la Nacién (CPPN), aprobado por ley N° 27.063 y promulgado en el afo 2014, pre-
senta modificaciones sustanciales en relacion al acceso a la justicia, por lo que algunos de los obstaculos que habi-
tualmente impiden la llegada de las personas al sistema de administracion de justicia podran encontrar un camino
de solucién. Fundamentalmente cabe sefalar algunos de los puntos planteados por este nuevo cédigo que sienta
sus bases en un sistema acusatorio que permite agilizar los tiempos y la burocracia de los procesos judiciales. En
este sentido, la oralidad plena de los procesos posibilitara transparencia de las causas judiciales, el fiscal pasara a
tener un rol activo en la investigacion y los jueces se dedicaran a evaluar o, como lo indica la denominacién de su
cargo, a juzgar. La victima tendra centralidad en los procedimientos penales, y los plazos para la finalizacién de las
causas, que se acortaran drasticamente, se volveran perentorios, siendo causal de mal desempeno para jueces y
fiscales su incumplimiento. Desde el punto de vista del acceso a la justicia, todos estos cambios resultan novedosos
y constituyen un avance fundamental; como asi también la inclusion de articulos que retoman los postulados desa-
rrollados por las “100 Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de las personas en condicion de vulnerabilidad”,
entre los que se destaca:

La resolucion alternativa de conflictos a través de mecanismos de mediacion y conciliacion, como asi también

la creacion de oficinas para tal fin (Articulos 22 y 34 del CPPN).

La importancia de contar con profesionales especializados en el abordaje de las problematicas relacionadas
con ninos, ninas y adolescentes (Articulo 157 y sucesivos del CPPN).

La relevancia de la diversidad cultural, destacando fundamentalmente el principio del pluralismo juridico en
relacion a los pueblos originarios (Articulo 24 del CPPN).

La accesibilidad en relacion al lenguaje, destacandose como norma la utilizacién del idioma nacional y, en
caso de corresponder, se debera utilizar un formato y lenguaje accesible (Articulo 100 del CPPN).

Asimismo, tal como senaldbamos anteriormente, el rol de las victimas resulta fundamental desde el punto de vista
del acceso a la justicia. EI nuevo cédigo promueve una mayor participacion de las victimas en todo el proceso judi-
cial. A partir de este nuevo marco, las victimas tienen derecho a una defensa judicial efectiva, a la proteccion integral
de su persona, su familia y sus bienes frente a las consecuencias del delito, a participar del proceso penal en forma
auténoma y a solicitar del Estado la ayuda necesaria para que sea resuelto su conflicto. En ningln caso las auto-
ridades podrian dejar de recibir sus reclamos, y deberan poner de inmediato en funcionamiento los mecanismos
legales previstos para su proteccion efectiva.
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Recibir un trato digno y respetuoso, que sean minimas las molestias generadas por el procedimiento, y en donde
se respete la intimidad.

Requerir las medidas de proteccion necesarias para garantizar la seguridad propia, la de sus familiares y la de los
testigos que declaren en su interés.

Intervenir en el procedimiento penal y ser informado de los resultados.

Aportar informacién durante la investigacion.

Cuando sea necesario tomar declaraciones a personas menores de edad, victimas de trata o personas con capa-
cidad restringida, seran entrevistadas por un psicélogo o especialista de acuerdo a la situacion particular de la
victima. Es decir, el acto se llevara a cabo de acuerdo a su edad y etapa evolutiva o seglin su situacion de vulne-
rabilidad.
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L0S OBSTACULOS PARA
ACCEDER A LA JUSTICIA

Es importante destacar cudles pueden ser los obstaculos con los que se encuentran habitualmente las personas
que intentan acceder a la justicia y también los propios programas desarrollados desde el Estado con el fin de re-
moverlos. No hay que olvidar que la institucionalizacién de las iniciativas que promueven la accesibilidad, tal y como
la planteamos en apartados anteriores, son sumamente recientes, a diferencia de la cultura judicial conservadora,
elitista y estigmatizante que guia el com(n de las practicas habituales de las oficinas de la administracion de jus-
ticia. Las luchas que promueven el levantamiento de las barreras de las estructuras judiciales son histéricas, pero
resulta novedosa su incorporacion en las bases que sustentan las politicas de Estado.

De esta forma, las teorias que han abordado desde una perspectiva critica las practicas judiciales en relacion al
acceso a la justicia (Cappelletti y Garth, 1983; “100 reglas de Brasilia sobre acceso a la Justicia de las personas en
condicion de vulnerabilidad”) mencionan una serie de obstaculos que se repiten de forma estructural en la admi-
nistracion de justicia a nivel mundial. Particularmente son aquellas barreras impuestas por los procedimientos, los
requisitos, las formalidades y la burocracia judicial. Entre los problemas mas comunes se encuentran la burocratiza-
cion del sistema de justicia, la cantidad de procedimientos y requisitos requeridos a lo largo de un proceso judicial,
las dificultades en relacion a la comprension del lenguaje judicial, cuestiones que dificultan y desincentivan el inicio
0 el seguimiento de los procesos judiciales.

En este sentido, los obstaculos que habitualmente se imponen a las personas, y fundamentalmente a quienes
se encuentran en situacion de vulnerabilidad social: los relativos a la carencia de recursos econémicos, aquellos
relacionados al conocimiento del derecho en tanto lenguaje y proceso, los que tienen que ver con la complejidad
para reclamar de forma colectiva, los factores geograficos y culturales y la condicion de género. Cabe destacar que
tal distincion es a los fines de identificar las principales problematicas que se registran para acceder a la justicia,
tales categorias no son excluyentes entre si, por el contrario, generalmente estos obstaculos se presentan de forma
conjunta.

Estos obstaculos se encuentran relacionados especialmente con el costo de los tramites judiciales y, fundamental-
mente, con los honorarios de los abogados o patrocinio letrado. En este sentido, el derecho a pedir justicia es igua-
litario s6lo teéricamente, ya que la dimension econémica del proceso judicial determina el acceso s6lo a quienes
pueden afrontarlo.

La variable relacionada a la extension en el tiempo de los procesos judiciales es un factor que influye en los costos
de los procesos judiciales. Quienes ingresan en este circuito deben esperar dos, tres 0 mas anos hasta que se dicta
una sentencia, siendo devastadores los efectos de esa demora, ya que se incrementa el costo econémico para las
partes y se ejerce presion sobre los econdmicamente débiles, obligandoles a desistir de la demanda o a acordar
por mucho menos de lo que habian reclamado. En este sentido, la Convencién para la Proteccion de los Derechos
Humanos y las Libertades fundamentales ha reconocido, expresamente, en el art. 6, inc. 1, que la Justicia que no
es impartida en un “tiempo razonable” es, para mucha gente, justicia inaccesible.

Otro de los principales problemas consiste en ignorar que se tiene un derecho, lo cual no les sucede Gnicamente a
las personas en situacion de vulnerabilidad. En general el conocimiento de los derechos es escaso y, mas aun, el
desarrollo que implican los procedimientos judiciales. A su vez, un problema que se encuentra aparejado tiene que
ver con la practica de la reivindicacion y defensa de los mismos, lo cual implica conocer el funcionamiento de los me-
canismos judiciales y del lenguaje utilizado por el mundo judicial. Dichas cuestiones resultan incomprensibles para
casi cualquier ciudadano, siendo fundamentalmente terreno de magistrados y abogados, estos Gltimos mediadores
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necesarios frente a las instituciones del sistema de administracion de Justicia. Aln las personas que completaron
la educacion obligatoria carecen de los minimos conocimientos juridicos para discutir las clausulas de documentos
basicos, como por ejemplo un contrato de alquiler, y saber si las mismas le son 0 no ventajosas; como asi también
comprender el contenido de escritos judiciales habituales: citaciones, sentencias, dictamenes, etc.

Mas adln, la instancia del juicio representa complejidades que son dificiles de afrontar para cualquier persona: el
complicado procedimiento a desarrollar, el formulismo, la intimidante solemnidad de las salas de audiencias, la
inaccesibilidad y falta de empatia de los jueces y abogados, cuestiones que hacen que las personas se sientan
perdidas y que deben hacer lo que “les dicen” aquellos “que saben”.

Tal como sefalan Mauro Cappellettiy Bryant Garth el acceso a la Justicia es atin mas dificultoso en aquellos casos
en los que se ponen en juego intereses colectivos o, tal como los llaman los autores, “intereses difusos” (tales como
problemas medioambientales, problemas con el acceso a la vivienda, desalojos compulsivos, seguridad social/la-
boral, reclamos de pueblos originarios, etc.). En este sentido, son “difusos” los intereses colectivos o fragmentarios,
generalmente aquellos que se relacionan con los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales. Estos derechos son
aquellos que imponen ciertos tipos de obligaciones que si bien fijan una orientacion, un camino que debe transitar-
se, un marco para las definiciones, dejan al Estado o a los sujetos obligados (empresas, sociedades comerciales/
empresariales, etc.), un espacio importante de discrecion para elegir las medidas especificas a partir de las cuales
se efectivizaran esos derechos. Ello es asi, tanto para los derechos civiles y politicos, como asi también para los
derechos econémicos, sociales y culturales, pues todos ellos demandan un complejo de obligaciones negativas y
positivas por parte de los Estados.

“Estos derechos tienen una dimension colectiva y su vulneracion suele presentarse como afectacion de grupos o
colectivos mas o menos determinados. Lo mismo puede decirse de aquellas acciones estatales que impactan en
sectores sociales excluidos y que suelen presentarse como practicas generales que configuran situaciones de ca-
racteristicas estructurales y que demandan remedios de naturaleza colectiva” (Abrahmovich y Pautassi, 2006).

El reclamo judicial en relacion a la reivindicacion de estos derechos realizado por una sola persona resulta ser
generalmente infructuoso y la organizacion colectiva para afrontarlos sumamente compleja. Muchas veces el des-
conocimiento de los derechos, la naturalizacion de las situaciones de vulnerabilidad atravesadas y la falta de or-
ganizacion y comunicacion comunitaria conllevan a la ausencia de reclamo. El principal desafio en estos casos es
que las personas afectadas identifiquen el conflicto y el o los derechos vulnerados y promuevan la organizacion y el
desarrollo de lazos comunitarios para afrontar el proceso de reclamo de forma colectiva.

El aspecto geografico es otro de los factores que inciden en el acceso a la Justicia. Las oficinas judiciales general-
mente se encuentran en el centro urbano de las ciudades y muchas veces una Unica oficina tiene a cargo multiples
ciudades. Las personas en situacion de vulnerabilidad que habitan en zonas alejadas o periféricas suelen tener
muchos inconvenientes para llegar a los tribunales, teniendo en cuenta que deben destinar largas horas de viaje y
desembolsar cantidades de dinero (del que en ocasiones no disponen) para poder llegar a la oficina correspondien-
te. Tal como senaldbamos en apartados anteriores, el tiempo prolongado de los procedimientos judiciales genera
multiples gastos de dinero, en este caso los distintos tramites que deben realizarse en los tribunales llevan a las per-
sonas a destinar grandes cantidades de dinero en todas las ocasiones que deben recurrir a las oficinas judiciales.
Asimismo, el arribo a la oficina correspondiente requiere sortear otros niveles de complejidad, en este punto enfren-
tan nuevos problemas: la falta de informacion, el desconocimiento en relacion a la ubicacion en contextos urbanos,
los horarios reducidos y la dificultad para comprender las l6gicas laberinticas que en general adoptan los edificios
judiciales y, de manera muy habitual, el desconocimiento de la terminologia utilizada en los tribunales de justicia.

La condicién de género es otro de los obstaculos para acceder a la Justicia, teniendo en cuenta la discriminacion
que en este sentido sufren las mujeres y el agravamiento que se produce cuando se suma a otro tipo de vulnera-
bilidad.

“Se entiende por discriminacion contra la mujer toda distincion, exclusion o restriccion basada en el sexo que tenga
por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente
de su estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos y las libertades
fundamentales en las esferas politica, econémica, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera.” (“100 reglas de




Brasilia sobre acceso a la Justicia de las personas en condicion de vulnerabilidad”).

Si bien el desarrollo de politicas de acceso a la justicia por parte de los Estados apunta a remover los obstaculos
que hemos explicitado, es importante que desde las diferentes instituciones que componen lo publico se aborde la
implicancia de los mismos, ya que continGan siendo un problema de la instituciones judiciales y generalmente son
naturalizados y tomados como practicas comunes e inmodificables.

En este sentido, la escuela genera espacios comunes y propicios para el desarrollo de una cultura de derechos
que continte problematizando el mundo judicial y el acceso a la justicia, desde los conflictos que atraviesan a la
comunidad educativa y también desde las expectativas que todos tenemos sobre lo judicial, aquello que imagina-
mos que deberian hacer las oficinas judiciales y las respuestas que esperamos recibir ante los diferentes tipos de
conflictividades que se nos presentan.

EN SINTESIS:

“Los obstaculos para acceder a la justicia” hacen referencia a todos los problemas con los que se encuentran
habitualmente las personas que tratan de acceder a la Justicia.

Como obstaculos generales podemos encontrar:

Los obstaculos econémicos, que hacen referencia a los altos costos de los tramites judiciales y el pago de los ho-
norarios a los abogados ademas de la larga duracion que suelen tener estos procesos judiciales.

Los obstaculos en el conocimiento del Derecho, ya sea por desconocer el derecho que poseemos, por no saber
cual es el circuito que sigue un proceso judicial o simplemente por el vocabulario que se utiliza.

Los obstaculos en los procedimientos colectivos es decir aquellos reclamos que no son tenidos en cuenta al reali-
zarse de forma individual pero que resultan muy dificiles de coordinar de forma grupal o colectiva.

Los obstaculos geograficos o culturales, por la distancia entre los barrios y las oficinas del poder judicial, por el cos-
to que resulta trasladarse tantas veces hacia esos lugares ademas de la desinformacién en cuanto a los lugares a
los cuales ir y el horario de los mismos.

Los obstaculos relacionados con el género que hace referencia a aquellas complicaciones habituales que se agra-
van por la condicion de ser mujer o por la orientacion sexual.

Por lo tanto una de las tarea del poder Judicial tiene que ser la de lograr acercarse a aquellas personas vulneradas,
reduciendo las complejidades, facilitando el entendimiento y marcando el camino a seguir, porque como dijimos
anteriormente el acceso a la justicia es un DERECHO que nos corresponde a todos por igual.

Y es aqui donde la escuela juega un papel importante, ya que debe brindar herramientas, acompanar y ensenar
cuales son nuestros derechos y los medios que existen o que se deben crear para dar cumplimiento a las necesi-
dades del pueblo.

HERRAMIENTAS PARA REFLEXIONAR SOBRE EL ACCESO COMUNITARIO A LA JUSTICIA



Promocionar los derechos significa darlos a conocer, en este sentido implica poner en practica uno de los derechos
fundamentales: el derecho a la informacién; un derecho humano universal, base de todos los derechos.

Es importante destacar que el derecho a la informacién se encuentra consagrado en la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos del ano 1948 en su articulo 19 el cual establece que:

“(...) todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion; este derecho incluye el de no ser molestado
a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informacion y opiniones, asi como el de difundirlas sin limitacion
de fronteras, por cualquier medio de expresion.”

Asimismo, distintos pactos y convenciones han retomado y profundizado esas definiciones. Entre ellos se destacan
el pacto sobre los Derechos Civiles y Politicos y sobre Derechos Econémicos, Sociales y Culturales del afo 1966, y
la Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José de Costa Rica) del ano 1969. Este Gltimo
en su articulo 13 expresa que:

“Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresion. Este derecho comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracién de fronteras, ya sea oralmente, por
escrito o en forma impresa o artistica o por cualquier otro procedimiento de su eleccion.”

Esta Convencion fue ratificada en nuestro pais a través de la ley 23.054 y el articulo 75 inciso 22 de la Constitucion
Nacional incorpora estas normas internacionales con rango constitucional y supremacia sobre las leyes.

Desde la perspectiva de la promocién de derechos resulta interesante destacar la importancia que tiene el acceso
a la informacién y, en un sentido mas amplio, la comunicacién en tanto herramientas para el conocimiento de las
garantias y derechos que deben garantizarse a todas las personas. Decimos comunicacion en un sentido mas
amplio, teniendo en cuenta la perspectiva superadora del derecho a la informacion planteada por diversos autores
en tanto “derecho a la comunicacion” o “derecho a comunicar” (Duhalde y Alen, 2005). Desde esta perspectiva se
entiende a la comunicacion en tanto proceso social fundamental que permite a los individuos y a las comunidades
desarrollar un intercambio de informacién y de opiniones. En este sentido, el derecho a comunicar toma sus raices
del derecho a la informacion pero considerando que no sélo es fundamental el conocimiento de los contenidos
referidos por el mensaje (en nuestro caso el contenido de los derechos), sino que también hace hincapié en el
proceso de comunicacion, en las interacciones que alli se producen, en la transmision del conocimiento entendida
como una serie de mecanismos activos y participativos. Su fundamento es la idea ética o humanista de que existe la
responsabilidad de garantizar una distribucion mas justa de los recursos para que la comunicacion resulte posible
(Duhalde y Alen, 2005).

Tomando como fundamentos base el derecho a la informacién, consagrado como un derecho humano, y las ideas
complementarias aportadas por la perspectiva en desarrollo denominada en tanto “derecho a comunicar”, es que
resulta fundamental incorporar en el @mbito escolar estrategias de difusion de los derechos. Las escuelas, en tanto
instituciones que conforman el entramado estatal, se constituyen en uno de los espacios propicios para abordar y
problematizar el acceso a la justicia desde una perspectiva de derechos. Esto implica la transmisién de los mismos,
la socializacion de los mecanismos disponibles para reivindicarlos, propiciar la anticipacion a graves situaciones de
violacién de derechos y, al mismo tiempo, establecer instancias para problematizarlos y plantear nuevos horizontes
de posibilidades. Por eso es importante, desarrollar dispositivos y estrategias promocionales de derechos para to-
dos los actores que constituyen a la comunidad educativa: todas las franjas etarias de nifos, ninas y adolescentes,
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sus familias, docentes y directivos, profesionales de los gabinetes, como asi también personal no docente.

Las estrategias comunicativas para desarrollar una transmision de derechos deben ser evaluadas en funcion de
los destinatarios. Tal como desarrollaramos anteriormente, cuando se trata de derechos y, fundamentalmente si se
registra una recurrencia de problematicas de abordaje complejo en la institucion, es relevante incorporar a la comu-
nidad educativa en su conjunto en el desarrollo de actividades a través de las cuales se aborde de forma respon-
sable las implicancias que presentan los diferentes conflictos, las formas de abordaje disponibles desde el ambito
escolar, las responsabilidades que competen a cada uno de los actores de la institucion, los recursos y herramientas
disponibles y las instituciones especializadas mas cercanas a las que se puede/debe recurrir.

Asimismo, el abordaje de los derechos en el aula requiere de pensar estrategias comunicacionales acordes a los
distintos grupos etarios, realizando un diagnoéstico previo no sélo de las problematicas de relevancia para el grupo,
sino también de los dispositivos adecuados para el abordaje de cada tematica.

Algunos formatos que pueden resultar apropiados para destinar el desarrollo de contenidos relacionados con dere-
chos pueden ser:

Talleres participativos: deben tener como objetivo propiciar la construccion colectiva del conocimiento, mediante
estrategias pedagogico-didacticas que posibiliten el desarrollo y resignificacion de los imaginarios y percepciones
que los jovenes manifiesten respecto de sus experiencias en relacion a las tematicas abordadas en los talleres.

Charlas informativas: dependiendo de la tematica a abordar, se pueden coordinar encuentros con organismos e
instituciones especializadas destinados a estudiantes, docentes, personal no docente y familias. Estas convocato-
rias son importantes fundamentalmente cuando se trata de problematicas complejas que muchas veces surgen
como inquietudes o problematicas concretas de los estudiantes y que el conocimiento de las mismas y de las posi-
bilidades de gestion exceden la practica o los conocimientos docentes. Algunos ejemplos de ello pueden ser la trata
y explotacion de personas, la violencia de género, el maltrato y abuso sexual infantil, etc.

Cine-debate: este tipo de actividades resultan interesantes no sélo para compartir en las aulas, sino también para
extenderlas a los distintos actores de la comunidad educativa. El cine es una herramienta fundamental para pro-
piciar espacios de reflexion y debate en torno a los derechos. Mdltiples peliculas abordan los derechos desde
diferentes angulos y funcionan como disparadores interesantes que posibilitan la formulacion de interrogantes, la
problematizacion de situaciones habituales de vulneracion de derechos que en ocasiones son vivenciadas en tanto
“normales” o0 “comunes” y nuevos horizontes de problematizacion de los derechos.

Festivales de difusion de derechos: se puede desarrollar como proyecto institucional festivales en los que se abor-
den los derechos desde los distintos cursos, como cierre de un trabajo particular sobre alguna tematica relacionada
a derechos abordada previamente en las aulas. Lo interesante de este tipo de actividades es que los jovenes parti-
cipen en el armado de las actividades y que las mismas estén destinadas a la comunidad educativa en su conjunto
(familias, docentes y personal no docente) con el fin de difundir los derechos desde la perspectiva que los propios
estudiantes construyan.

Cuando de derechos se trata es necesario que los estudiantes puedan apropiarse de ellos y, al mismo tiempo,
problematizarlos, ya que el cumplimiento y el respeto de los mismos nos debe involucrar, como asi también las
luchas por la ampliacion y la conquista de mayores y mejores garantias ciudadanas. En este sentido, las técnicas
de comunicacion para abordar esta tematica deben interpelar a los participantes desde un lugar de productores y
replicadores del conocimiento, antes que meros receptores de informacion.

Rescatamos y resaltamos como idea clave la importancia de propiciar espacios de debate, encuentros, talleres,
trabajo compartido, festivales, etc. Todas estas actividades seguramente haran que los derechos que nos corres-
ponden se promuevan y se apropien para ejercerlos con plena libertad.




MATERIALES PARA
TRABAJAR EN EL AULA

En linea con los conceptos desarrollados en relacion a la promocion de derechos, presentamos en este apartado
una serie de actividades que pueden funcionar como puntapié inicial para el desarrollo de multiples encuentros en
los que se aborden los derechos desde distintas estrategias pedagogicas y comunicativas.

ACTIVIDAD 1:

Primera parte:
Nuestros derechos humanos.

Objetivo: “Conocer qué son los derechos humanos y reflexionar en torno al concepto vulneracion de derechos”.
Se propondran las siguientes preguntas disparadoras:

¢2Qué son los derechos humanos?

¢Cada uno de ustedes tiene o no tiene derechos humanos?

¢Cuales son los derechos que tienen y cuales no?

¢Dénde y como ponemos en juego nuestros derechos?

¢Donde se respetan tus derechos? ;Por qué? ;Qué condiciones pensas que se necesitan para que se respe-

ten?

Individualmente o de a dos se propone escribir en un papel las respuestas. Luego se hara una puesta en comun
sobre lo escrito y la construccion colectiva se volcara en un afiche comdn.

Segunda parte:
El barrio y los derechos.

Objetivo: “Reflexionar sobre la importancia de la participacion en el proceso de lucha y conquista de los derechos.”
Teniendo en cuenta los derechos debatidos en la actividad anterior se propone:

1) Realicen una lluvia de ideas para identificar las instituciones, actores, espacios del barrio en los que se promue-
van o se vulneren derechos. Por ejemplo en la escuela, hospital, casas, espacios publicos, comisaria, etc. (la idea
es registrar en un afiche o pizarra las instituciones que surjan)

2) Divididos en grupos realicen el mapa de su barrio y ubiquen las instituciones, los actores y espacios que hayan
surgido en el punto n°1. También se pueden llevar imagenes y revistas para hacerlo en forma de collage.

3) Ubiquen en este mapa los actores, instituciones o lugares se que relacionen con “derechos” e identifiquen qué
derecho se efectiviza alli. Por ejemplo: escuela - derecho a la educacion.

4) Luego identifiquen aquellas instituciones, actores o lugares donde crean que deberian ser garantizados los de-
rechos y no se estan cumpliendo. Puede suceder que el mismo derecho se cumpla en alglin aspecto y en otro no.
Por ejemplo: escuela/derecho a la educacion/ falta de vacantes o espacio publico/basural/vulneracion derechos
de medio ambiente)

Hagan una puesta en comun y reflexionen sobre los derechos que no se cumplen en el barrio, y piensen como se
podria resolver. ¢Cuales son las redes institucionales disponibles para vehiculizar la gestion de dichos problemas?
Reflexionen sobre el compromiso de todos para abordar los problemas de la comunidad y la reivindicacion de los
derechos.
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A modo de conclusion del encuentro se retomaran los afiches y se reforzaran algunos conceptos. Se recomienda
tomar como referencia el capitulo N° 1 del manual “El derecho a tener derechos. Manual de derechos humanos
para organizaciones sociales.” https://estrategiadidactica.files.wordpress.com/2012/09/autores-varios_manual-
el-derecho-a-tener-derechos.pdf

ACTIVIDAD 2:

Primera parte: Una imagen, un derecho.

Objetivo:

“Reflexionar sobre los derechos humanos: su conquista y su reivindicacion.”

El que lleva adelante la actividad busca fotos, imagenes, dibujos, ilustraciones que se relacionen con el concepto de
acceso a la Justicia (por ej: movilizaciones, de problemas recurrentes del barrio -infraestructura urbana, condicio-
nes edilicias, acceso a servicios, sobre violencia de género, violencia institucional, etc.) Pueden ser imagenes que
demuestren que los derechos se respetan y cumplen o imagenes que demuestren lo contrario.

1) Cada uno de los participantes selecciona la foto que mas le llama la atencion.

3) Todos los participantes que hayan elegido la misma imagen se reinen en un mismo grupo y charlan a partir de
las siguientes preguntas disparadoras: ¢Por qué eligieron esa imagen?, ¢Qué sensaciones les provoca la imagen?,
¢Qué relacion tiene la imagen con los derechos?, ¢Cuales son los derechos que alli se ponen en juego?, ¢Cuales son
los obstaculos que generalmente se presentan para cumplimentar ese derecho? Uno de los participantes de cada
grupo debera anotar las ideas que exponen los grupos.

Segunda parte: ¢Qué es el acceso a la justicia?

Objetivo:

“Reflexionar sobre el acceso comunitario al sistema de administracion de justicia.”

1) Compartimos la lectura de un articulo periodistico sobre acceso a la justicia:

2) Reflexionamos sobre el acceso a la justicia desde la perspectiva del acceso a derechos en un sentido amplio
(derechos humanos, derechos econémicos, sociales y culturales).

3) Debatimos sobre el rol del sistema de Administracion de la Justicia, la importancia de tomar la palabra segin los
diversos actores y articular con la comunidad (organizaciones sociales, instituciones locales, etc.).
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Tercera parte: Difundir los derechos

Objetivo:

“Reflexionar sobre las instituciones que se encargan de garantizar nuestros derechos. Pensar en las redes locales
(estatales y comunitarias) para el abordaje de problematicas relacionadas con la vulneracion de derechos.”

1) Retomamos la imagen trabajada grupalmente en la primera parte del taller. A partir de la misma pensar en una
situacion de vulneracion de derecho (puede tener sustento real, o puede ser inventado por el grupo).

2) Identifiquen las instituciones estatales y comunitarias mas cercanas a las que pueden recurrir para abordar el
problema: ¢cuales son las respuestas mas habituales de las instituciones frente a ese tipo de problemas?,
Jcuales esperarian que fueran las respuestas de las instituciones para ese tipo de problemas? Finalmente, definir
cual/es son las instituciones mas adecuadas para recurrir en caso de atravesar ese tipo de problematica.

3) Elaboren un folleto que explique los derechos que tienen todas las personas en relacion a esa problematica, qué
pueden hacer si les sucede y a donde pueden recurrir para recibir ayuda.

1) A partir de lo trabajado proponemos armar una lista de modos de intervencion comunitaria: recursos existentes
y necesidades. ¢Coémo construimos redes en la comunidad? (ej. Grupo de Facebook entre rectores en el que se
comparten protocolos de intervencion, socializacién de ndmeros de teléfono; pensar festivales en colegios para
sensibilizar acerca de una problematica puntual, etc.)

ACTIVIDAD 3:

Puntos de partida para reflexionar en grupo:
Se propondra la divisién en grupos con el objetivo de propiciar la lectura del articulo periodistico y el debate previo
a la formulacion de respuestas a las siguientes preguntas:

1 ¢En el articulo que leyeron se exponen situaciones de vulneracion de derechos?, ¢cual/es son esos derechos
vulnerados o no respetados?

2 ¢Consideran que la protagonista del relato encontré obstaculos para resolver el conflicto? ¢Cuales?

3 ¢Qué respuestas recibid por parte de las diferentes instituciones del Estado (poder judicial, fuerzas de seguridad,
oficinas de acceso a la justicia, etc.)? ¢Estan de acuerdo con estas respuestas? De no estar de acuerdo, ¢cual/es
considera que deberian haber sido las respuestas mas adecuadas por parte de estas instituciones para este caso
en particular?
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PARA RECIBIR AYUDA Y ASESORAMIENTO
Podés acercarte aun ATAJO

Todas las Agencias Territoriales de Accesn a la Justicia (ATAJ0) atienden de Lones a Viernes, de 9 15 horas
Ciudad Autinoma de Buenos Alres:
Villa 21-24 - NHT Zavabeta (Barracas), en A, [riarte 3501

Villa 31 (Betiro), calle Playdn, i'ulpn'm MNro 0 de la E'_\l.h:i-:'lnde.'u};a del Ferrocarril San Martin

Barrio Mitre (Saavedra). calle Tronador 4415, Tronador esquina Cornea
Villa 1-11-14 {Bajo Flores), Av. Ricstra, Manzana 26, Casa 17
Villa 30 (Lugano), Joué Battle y Ordofiez 5285, entre Fonrouge v Pola

Mar del Plata, Buenos Aires:

Centro Integrador Comunitario Zona Norte, Santa cruz 8003, Barrio Malvinas Argentinas,
Centro Inegrador Comunitario Zona Sur, Vidal 2665, Barrio El Martilla.

En

Rosaris, Samta Féi:

na Oteste, Hogar de la Hina Masta "Nuestra Sea de Lujan’, Mc Gasl 2970, Bastio Las Heras,

Centro de Salud N* 15, “fuan Dormings Perdn” (Estrella Federal v Guaria Morada),

ifusidn para

la produccidn de los contenidos del suplemento Acceso a la Justicia
ejercicio de los derechos, y la comunicacion con la comunidad
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ACTIVIDAD 5:

TODOS COBRARON, MENOS EL CARTONERO ACCIDENTADO.

Siete aios después de haber sido atropellado por un automovilista, un cartonero sigue sin cobrar su indemni-
zacion. Su abogado no apelo el monto a percibir por su cliente, sino la regulacion de sus propios honorarios. La
intervencion de ATAJO.

Por: Demetrio Iramain

Juan Martin es cartonero y vive en la villa Rodrigo Bueno, un predio que se extiende entre la Reserva Natural y la ex
Ciudad Deportiva de Boca, en la Costanera Sur, en la espalda del barrio mas opulento de la ciudad. Generalmente
recorre la zona adyacente a Puerto Madero, lleno de restaurantes caros y autos Gltimo modelo. Alli, dice Juan Martin,
las sobras del alto consumo son méas abundantes. Sus dias empiezan siempre igual, cuando a las 5 y media de la
mafana sale de la casilla que comparte con su actual pareja, para iniciar el desafio de sobrevivir. Juan Martin tiene
4 hijos, pero no viven con él.

Hace unos dias, cansado tras su habitual recorrida por los tachos de basura, luego de cargar en su viejo carromato
los desperdicios todavia Utiles, sacé cuenta de los anos que pasaron y decidié no darse por vencido y jugarse su
Gltima oportunidad.

Cuando se acercé a la combi blanca con el cartel de “ATAJO mévil”, que atiende en ese asentamiento dos veces por
semana, recordd el mes y el ano y hasta el color del cielo del dia del hecho. Como olvidar cuando en 2008, mien-
tras iba con su mismo carro de hoy, por entonces novisimo, juntando en él metros de cartén himedo por el rocio,
restos de botellas de vidrio, pedazos de madera, muebles descolados, fue atropellado por un automovilista, que
conducia a gran velocidad y que en su impericia implicé a un segundo auto, que estaba estacionado, esperando el
semaforo.

Apenas dos horas después del accidente, cuando aln estaba en el hospital Argerich curando sus mas urgentes
heridas, se acercé a él un abogado, muy solicito, quien le ofrecié encargarse de todo lo relativo a la causa judicial.
Llevaba traje el hombre, exhibia una credencial de algo que evidentemente no era su DNI, y hablaba en dificil. Pero
acept6 su mediacion. Nunca alguien tan importante se habia preocupado por él.

Siete anos, como las medidas de la mala suerte, pasaron en el medio y Juan Martin nunca supo qué pasé con el
proceso. Al atento abogado lo vio sélo dos veces mas, en su estudio, donde fue convocado de urgencia para firmar
papeles. Desde entonces, cada vez que intenta comunicarse con él, el letrado le dice que no tiene tiempo para
atenderlo, que esta en una reunién, que “adn no hay sentencia y la causa esta apelada”.

Una de las primeras preguntas que Juan Martin le hizo a la abogada de ATAJO que atendi6é su consulta fue qué
significaba “apelar”. Constanza L6pez, la letrada del Programa ATAJO, si tuvo tiempo de explicarle. Juan Martin com-
prendid, entonces: todo tiene una nueva oportunidad.

A Juan Martin le parecia extraio que la persona que manejaba el auto que lo atropell6 hubiera hecho trabajo comu-
nitario, y que el otro auto involucrado en el hecho, que resulté dafado por la irresponsabilidad de quien lo atropelld,
ya hubiera cobrado el seguro para el arreglo.

Todos parecian habian saldado sus cuentas con la Justicia, menos Juan Martin, que ni hablar con su abogado podia.
Los dias de humedad, el dolor en su mufieca y su brazo izquierdos le hacia imposible olvidar el accidente. El carto-
nero, que habia sido el damnificado en el hecho, ni siquiera conocia los datos del juzgado donde se encontraba la
causa, ni el nimero, ni la caratula. Victima dos veces.

ATAJO le indicé que sea como fuera debia hablar con su letrado patrocinante y conseguir esos datos, para que ATAJO
pudiera averiguar el resto. Una semana después, Juan Martin volvié sélo con el nimero del expediente en curso
ante la Justicia Nacional en lo Civil. Desde luego, el abogado no pudo decirle en qué juzgado se tramitaba su causa,
porque “estoy en una reunién, no puedo atenderlo ahora”.
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Para ATAJO fue suficiente. Mediante comunicacion por correo electrénico a la Camara Nacional de Apelaciones en
lo Civil, la abogada del Programa de Acceso a la Justicia pudo informarle a Juan Martin los datos completos de la
causa: el nimero, la caratula, la instancia en la que se encontraba el expediente, quién era el demandado, etc.

Inmediatamente después, ATAJO se puso en contacto con el Juzgado, donde informaron que la causa ya tenia sen-
tencia firme y que Juan Martin debia cobrar $ 56800, mas los intereses, que estirarian la suma hasta los 60 mil
pesos.

Faltaba un paso, sin embargo: que el abogado del cartonero practicara la liquidacion para que su cliente por fin
pudiera cobrar. Lo apelado no era el monto para la victima, sino los honorarios regulados por el juez para el abogado
de la parte actora.

Cuando el equipo ATAJO le comunicé la noticia a Juan Martin, el hombre la recibié con gran sorpresa. Agradecio la
intervencion, que incluyé un Gltimo escrito presentado ante la Camara de Apelaciones en lo Civil, solicitando que la
causa se agilice drasticamente, de modo que Juan Martin pudiera cobrar la indemnizacion en el plazo mas breve
posible, en virtud de su notoria situacion de vulnerabilidad.

La suma a percibir seguramente no le alcanzara para vivir fuera de la villa, en alguno de los barrios que Juan Martin
recorre cada madrugada, cuando la noche se transforma en amanecer, buscando las sobras de la vida en sociedad.
Pero al menos pudo saber el significado del concepto apelar.

Puntos de partida para reflexionar en grupo:
Se propondra la division en grupos con el objetivo de propiciar la lectura del articulo periodistico y el debate previo
a la formulacion de respuestas a las siguientes preguntas:

1 En relato que expone el articulo periodistico, ¢consideran que se exponen situaciones de vulneracion de dere-
chos?, ¢cudl/es son esos derechos vulnerados o no respetados?

2 ¢Consideran que el protagonista del relato encontré obstaculos para resolver el conflicto? ¢Cuales fueron los
obstaculos que tuvo que atravesar?

3 ¢Cuales fueron las respuestas que recibio por parte de las diferentes instituciones del Estado (poder judicial) y
profesionales privados (estudio juridico)? ¢Estan de acuerdo con estas respuestas? De no estar de acuerdo, ¢cual/
es considera que deberian haber sido las respuestas mas adecuadas por parte de estas instituciones para este
caso en particular?
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ACTIVIDAD 6:

Se proponen dos peliculas que se encuentran disponibles en el “Archivo filmico pedagogico. Jovenes y Escuelas”,
herramienta aportada por el Ministerio de Educacion de la Nacion a docentes y alumnos de las nueve mil escuelas
secundarias y de todos los institutos superiores de formacion docente de gestion estatal. Las dos peliculas seleccio-
nadas para abordar el acceso a la justicia desde puntos de vista diversos, cuentan con “fichas de autor” realizadas
por distintas personalidades del campo cultural, compiladas en los cuadernillos del Archivo Filmico. Dichas fichas se
incluyen impresas en el Archivo, pero también pueden ser descargadas del portal Educar (www.educ.ar).

El secreto de sus ojos
Argentina, 2009
Director: Juan José Campanella

Para el abordaje de esta pelicula se propone trabajar a partir de la ficha desarrollada en el cuadernillo N°3 del
Archivo Filmico Pedagégico. El analisis desarrollado en este material por Andrea Pochak (Abogada, especializada en
derecho penal y derecho internacional de los derechos humanos) da cuenta de diferentes puntos de vista aborda-
dos por el film en los que se problematiza al Poder Judicial y sus légicas. La especialista también incluye actividades
destinadas a los alumnos, a los docentes y también a las familias. Asimismo, con el fin de profundizar el analisis en
torno a los emergentes relacionados con el acceso a la justicia en relacion a este film, proponemos sumar algunas
preguntas disparadores:

¢Como se encuentran representados los tribunales de justicia en la pelicula?, ;qué tipo de relacion establecen

los funcionarios judiciales con las personas (victimas, testigos, imputados, etc.)?

¢Qué funcion cumple cada uno de los empleados judiciales representados en el film?, ;quién es el que lleva
adelante la investigacion en el caso planteado por la pelicula?, ;es el juez?, ;qué funcionario deberia hacerse
cargo de la investigacion?

Pt Preciosa
RECIOYS Estados Unidos, 2009
Director: Lee Daniels

Este film relata episodios de la vida de una joven estadounidense que atraviesa distintas situaciones de violencia,
discriminacion y abandono. Todas sus vivencias atraviesan las practicas escolares en las que se inserta, por lo que
las instituciones educativas por las que transita ensayan respuestas diversas a las complejas situaciones que vive
la joven.

Se recomienda la lectura de la ficha analitica incluida en el cuadernillo N°2 del Archivo Filmico, en este caso de-
sarrollado por Carina Rattero (Profesora en Ciencias de la Educacion). La autora ensaya un analisis sobre las posi-
bilidades de insercion de los estudiantes en situacion de vulnerabilidad en un sistema educativo meritocratico y al
mismo tiempo problematiza el abordaje desde la escuela de las problematicas descriptas por la pelicula.

En la ficha también se incluyen algunas preguntas para analizar el filme con los alumnos y entre docentes. Asimis-
mo, incluimos algunos disparadores para seguir pensando grupalmente el acceso a la justicia:
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¢Cuales son los derechos vulnerados de la joven protagonista?

¢lIntervienen instituciones del Estado para acompanar a la joven frente a esas vulneraciones de derechos?,
¢cuales son las instituciones que intervienen y qué medidas toman frente a las problematicas?, ;piensan que

las medidas son las mas adecuadas?, segun su opinién ;cudles serian las medidas mas adecuadas?

¢Qué opinan del rol adoptado por los docentes y los distintos actores de las Escuelas frente a los problemas
de la joven?
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Programa de Acceso Comunitario a la Justicia (ATAJO) - Ministerio Pablico Fiscal de la Nacion

Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Oficina central

Tte. Gral. Juan Domingo Perén 667, 1° piso.
Tel: (54 -11) 6089-9089

Pagina Web: https://www.mpf.gob.ar/atajo/

ATAJO Villa 31y 31 bis

Oficina en el CIC (Centro Integrador Comunitario)

Calle Playon, Galpén N° 1 de la Estacion de carga del Ferrocarril San Martin
Oficina en Barrio “Cristo Obrero”

Av. Calle 12 y Pres. Ramoén San Castillo

ATAJO Villa 1-11-14
Av. Riestra y Camilo Torres

ATAJO Villa 21-24/NHT Zavaleta
Iriarte 3500

ATAJO Villa 20
Pola 4322 (Pola y Chilavert)

ATAJO Constitucion
Luis Saénz Pefa 2063

ATAJO Barrio Mitre
Tronador 4415, esquina Correa

ATAJO Once
Oficina en el Centro de Acceso a la Justicia “Eva Peron”
Avda. Rivadavia 2690

ATAJO Movil
Villa 15
Villa Rodrigo Bueno
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ATAJO Rosario
Estrella Federal y Guaria Morada

ATAJO Mendoza
Av. Espana y P. Molina, 4° P - P. Molina 171 Duplex 3° Piso

ATAJO Mar del Plata
Viamonte 2216

Direccion de Orientacion, Acompaiamiento y Proteccion a Victimas (DOVIC) - Ministerio Publico Fiscal de la
Nacion

Direccion: Tte. Gral. Juan Domingo 671, Planta Baja, CABA.

Tel: (54 -11) 6089-9114/35

Correo electrénico: dovic@mpf.gov.ar

Pagina Web: www.mpf.gob.ar/dovic

Centros de Acceso a la Justicia (CAJ) - Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion
Teléfono: 0800-222-3425
Pagina web: http://www.jus.gob.ar/

Consejo Federal de la Ninez, Adolescencia y Familia
Pagina web: www.desarrollosocial.gob.ar/Uploads/i1/Mapa/CFN.pdf

Secretaria Nacional de Ninez, Adolescencia y Familia del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion
Teléfono: (011) 4338-5800
Pagina web: http://www.desarrollosocial.gov.ar/ninez/139

Unidad Fiscal Especializada de Violencia contra las Mujeres (UFEM) - Ministerio Publico Fiscal de la Nacion
Direccion: Av. de Mayo 760, 5° piso (CP 1084) - CABA.

Teléfono: (54 -11) 4338-4377

Pagina web: http://www.mpf.gob.ar/ufem/

Consejo Nacional de las Mujeres - Consejo Nacional de Politicas Sociales
Linea 144, las 24 hs., los 365 dias del afio.
Pagina web: http://www.cnm.gov.ar/Varios/Lineal44.html

Procuraduria de Violencia Institucional (PROCUVIN) - Ministerio Publico Fiscal de la Nacion
Direccion: Tte. Gral. Juan Domingo Peron 667, 2do piso, CABA.

Tel: (54 -11) 6089-9054 / 9060.

Correo electronico: procuvin@mpf.gov.ar

Pagina Web: http://www.mpf.gob.ar/procuvin/

Centro de Asistencia a Victimas de Violaciones de Derechos Humanos “Dr. Fernando Ulloa”
Direccion central: Esmeralda 138 - Planta Baja - CABA.
Teléfono: 5300-4000 (Int. 76607)
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Procuraduria de Trata y Explotacion de Personas (PROTEX) - Ministerio Publico Fiscal de la Nacion
Direccion: 25 de Mayo 179 - 3° P (Cédigo Postal 1002) - CABA.

Teléfono: (54 -11) 4331-2158

Pagina Web: https://www.mpf.gob.ar/protex/

Programa Nacional de Rescate y Acompanamiento a Personas Damnificadas por el Delito de Trata - Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion
Linea 145, las 24 hs., los 365 dias del afo.
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