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“Unidn de Usuarios y Consumidores ¢/ Telecentro S.A. s/ Ordinario” (FG n° 133.712)

Excma. Camara:

1. Vienen las presentes actuaciones a esta Fiscalia en virtud del

recurso de apelacion interpuesto por Ia asociacidn actora contra la resolucion

glosada a fs. 141 del presente incidente.

A través de dicho proveido el juez de primera instancia impuso a
la demandada la suma de $50 diarios en concepto de astreintes como conse.qat;_\,e“&f:ia
del incumplimiento de la publicacién ordenada en autos. i

2. Enia fundamentacién del recurso (fs. 144/148) la asociacion
actora indicé que el monto fijado por el a quo representa un monto excesivamente
exiguo para cumplir con la finalidad buscada en cuanto a qué la demandada cumpla

con la publicaciéon oportunamente ordenada, dificultando con ello el avance del

tramite de la presente causa.

Manifesté que la suma consignada no llegaria siquiera a la suma

facturada correspondiente a un (1) abono mensual por parte de [a empresa

demandada. Es decir, resulta insignificante en relacién con la importancia
‘econdmica de la empresa demandada. En este sentido, agregd que la propia norma
(art. 804 CCCN) ordena que las condenas deberian graduarse en proporciéon al
caudal econémico de quien debe satisfacerlas.

Sefald que de mantenerse el monto determinado por el juez, no

se cumpliria con la finalidad que la sancién conminatoria poses, permitiéndole a Ia
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demandada evaluar la conveniencia de no cumplir con ia manda judicial y pagar lo

establecido en concepto de astreintes.

Reiteré que la demandada fue intimada en dos oportunidades
para que cumpla con la publicacion ordenada a fs. 791 de los autos principales y

que en virtud de su renuencia el proceso se encuentra paralizado hasta tanto la

accionada se digne a cumplir con la orden judicial.

Por dltimo indicé que las ob[igéciones incumplidas por parte de la
demandada son obligaciones —valga la redundancia— que inexorablemente debe

cumplir fa accionada, sin que su parte pueda sup]ir la inaccion de ella.

3. Por su parte, la comparia démandada 'contesté el memorial de
agravios (fs. 155/157) solicitando que el recurso sea rechazado por inadmisible en
virtud de que la providencia recurrida resulta ser un despacho simple no susceptible
de ser recurrido por via de apelacién a menos que cause un gravamen irreparable.

Asimismo, sostuvo que el recurso de todas formas resulta
improcedente ya que el argumento de la actora —referido a la determinacion del

monto- resultaria inatendible, ya que no dependeria del objeto de la demanda, sino

que se fija segin el criterio discrecional del juez. .

Por otra parte, agregé que la actora no tuvo en cuenta el caracter

de progresividad de Ia sancion, indicando que en base a ello, no resulta posible

determinar si el monto establecido por el a quo cumplird o no con su funcién

conminatoria. Por lo tanto, manifesté que la apelacién de la actora resulta

prematura.
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A su vez, sostuvo que no habiendo sido notificada aun de la
aplicacion de astreintes, no puede medirse la eficacia o no de dicha manda, ya que
no se permitid siquiera un tiempo razonable en el expediente para medir justamente

dicha eficacia.

4. De los antecedentes expuestos, corresponde expedirme en
virtud de la vista que me fuera conferida a fs. 161.

Ahora bien, en primer lugar cabe destacar que las astreintes son
condenaciones conminatorias de caracter pecuniario que los jueces pueden aplicar
a quien no cumple un deber juridico impuesto en una resclucién judicial, cuya
vigencia perdura mientras no cese la inejecucion, pues suponen la existencia de un
deber que no es satisfecho debidamente, y procuran vencer esa . resistencia
mediante una presién -psicoldgica y econdémica- que mueva a cumplir la orden
judicial (CNCom., sala D, “Banco Tornquist ¢. Sciorra, Maria Cristina”, 10/11/2008,
Doctrina Judicial Online).

Es deéir, la finalidad de las mismas, es cbmpeler el cumplimiento
de un mandato judicial y que alcanzan a quienes, después de dictadas, persisten en
desentenderse injustificadamente de aquél (CSJN, Caraballo, Jorge Oscar y ofros c.
Policia Federal Argentina y otro, 02/03/2010, DJ, 21/04/2010, 1016).

Las astreintes se presentan como una de las facultades
disciplinarias de los jueces (art. 37 CPCCN), para compeler a las partes ahte el
incumplimiento de un decreto Judicial, buscando con ello el respeto a sus mandas.

En este sentido, teniendo en cuenta la finalidad de las mismas,

corresponde en principic analizar la importancia que implica el cumplimiento de la
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manda judicial decretada en autos, para determinar si con el monto impuesto en

concepto de astreintes lograra hacer cumplir la orden impartida.

Lo ordenado por el a quo, en reiteradas oportunidades, es que la
demandada cumpla en anoticiar la existencia del presente proceso a todos los
consumidores que pudieran llegar a tener un interés en el resultado del litigio,

mediante la realizacion de publicaciones en su pagina web y en las préximas

facturas mensuales que emite.

Recordemos que la accion de clase pierde por completo sentido
sino se le otorga la mas amplia difusion desde que, como es obvio, de nada valdria
a los consumidores del colectivo involucrado si llegasen a contar con una sentencia

a su favor sino se lograran conocer de su existencia.

Es decir, la finalidad de la publicidad ordenada en autos es
garantizar el derecho de defensa y debido proceso de los usuarios gue se
encuentran comprendidos en el colectivo representado por la asociacién actora.

De tal forma, la falta de cumpiimiento de la publicidad ordenada

en autos, indefectiblemente afectara la garantia del debido proceso de los

consumidores, por lo que deviene necesario adoptar -tal como hizo el juez de

primera instancia- las medidas necesarias para lograr el cumplimiento de la manda

ordenada.
Sin bien resulta loable la intencién del a quo, pareciera que la

efectividad de la medida adoptada se veria frustrada en virtud del exiguo monto

establecido en concepto de astreintes, teniendo en cuenta indudablemente el caudal

econdmico de la empresa demandada.
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No es menos cierto que las astreintes son dispuestas por el juez
a su prudente arbitrio, fijando el monto que considere suficiente para hacer efectiva
la medida contra el sujeto obligado, dicha facultad encuentra una limitacién en la
proporcionalidad en su imposicién, dado que debera tenerse presente la situacion
economica de. quien se encuentra obligado, no siendo necesaria una prueba
acabada de su caudal o situacién patrimonial, pudiendo tomar en cuenta la_s
constancias del expediente o presunciones que indiquen el standard de vida del
deudor (Torres Traba, Jose Maria, “Las sanciones conminatorias (astreintes):
Caracteristicas particulares”, La Ley 05/03/2009, 6; La Ley 2002-B, 221)

Es decir, para determinar el monto de las astreintes, el juez
debera tener en cuenta "el caudal econémico de quien debe satisfacerlas" (art. 666

bis, apart. 2° Céd. Civil; art. 804 CCCNj). La aplicacién de este criterio legal exige

una aclaracion previa; por "caudal econdmico” debe entenderse la "solvencia

econdmica general" del deudor v no solo el valor intrinseco de [os'bienes que
componen el patrimonio del deudor, aisladamente consuderados con lndependenma
de su productlwdad (CNCiv., sala C, 28/10/83, La Ley, 1984-B, 94; CNTrab., sala
VI, 14/10/83, DT, 984-A, 71, CNCiv., sala G, 10/9/84, ED, del 20/12/84).

En efecto, en la resolucion recurrida el 4magistrado
discrecionalmente fijd6 el monto en concepto de astreintes desentendiéndose
totalmente del “caudal econémico” de la empresa demandada, como asi también de
las reiteradas resistencias de ésta tltima a dar cumplimiento con la orden judicial
dictada hace casi mas de un afo, generando demoras .en la tramitacién del presente

proceso. Es decir, debié‘ haber graduado el monto de las astreintes impuestas,
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teniendo en cuenta —adémés del caudal econémico— el grado de resistencia

opuesto por el demandado desde el momento en la orden fue impartida.

De tal forma, teniendo en cuenta lo expuesto, esta Fiscalia
considera que debera determinarse un monto en concepto de astreintes que sirva
como medida de coercion eficaz a fin de que la empresa demandada de

cumplimiento de la obligacion impuesta.

Para ello debera tenerse en cuenta la importancia que implica el

L
cumplimiente de la manda judicial impuesta (publicidad de la accién colectiva), el

caudal econdmico de la demandada y su actitud durante la tramitacién del presente
Proceso.

5. Reserva de caso federal.

Para el caso de que se dicte una sentencia que afecte el derecho

constitucional de acceso a la jurisdiccion y defensa en juicio de los consumidores,

formulo planteo de cuestion federal Yy la reserva de ocurrir ante la Corte Suprema de
Justicia de la Nacién por via extrao

a la vista conferida.
Buenos Aires, aliril { g de 2018.
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