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Excma. Camara:

1. En fecha 23/11/2022 el juez de primera instancia
dicté sentencia en las presentes actuaciones, haciendo lugar a la
presente accidn colectiva, condenando a Escudo Seguros SA restituir
los fondos percibidos ilegitimamente a causa de la practica denunciada
en autos con mas la suma del 30% en concepto de dafo punitivo. Todo
ello, con mas los intereses y costas del proceso.

Consideré el magistrado acreditado el proceder
ilegitimo denunciado referido a la percepcién anticipada de las primas
descontando las mismas de la indemnizacién a abonar por la
ocurrencia del siniestro, sin fuera descontado de tales sumas, la carga
financiera incluida en las respectivas primas. En tal entendimiento,
calific6 como incausada y abusiva a la percepciéon anticipada de los
réditos en la liquidacién del siniestro por parte de la aseguradora, por
involucrar desplazamientos patrimoniales contrariando las finalidades
previstas por la ley. Consideré que las alegaciones brindadas por la
emplazada, no lograrian justificar la irregularidad de dicho proceder.

Asimismo, entendié que la aseguradora en el caso en
estudio, brindé informacién insuficiente a efectos de no restituir la
suma liquidada por réditos correspondientes a la financiacién de la
prima, a pesar de que en los casos denunciados habria percibido en
forma adelantada dicho quantum sin formular distingo, concluyendo
entonces, en que la accionada se habria enriquecido ilegitimamente.

En base lo anterior, determiné que la demandada
debia restituir las sumas indebidamente percibidas, y, teniendo por
configurados los recaudos de procedencia de la multa civil prevista en
el art. 52 bis LDC, aplicé la misma, cuantificandola en un 30% del valor

gue corresponderd restituir a cada consumidor damnificado.
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2. Contra la sentencia recaida en autos, la demandada
interpuso en fecha 25/11/2022 recurso de apelacion, el cual fuera
fundado a través del escrito que fuera presentado el dia 27/2/2023.

Sintéticamente, los agravios esbozados por Ila
recurrente se encontraron dirigidos a cuestionar: i) el acogimiento de la
pretension incoada, cuestionando la valoracion de la prueba rendida en
autos y la interpretacién efectuada por el juez de grado en torno a las
normas y reglas que regulan la actividad asegurativa; ii) la imposicién
de la multa civil prevista en el art. 52 bis LDC, cuando a su entender,
no se encontrarian reunidos los recaudos de procedencia para su
aplicacion; vy iii) la tasa fijada y cOmputo de los intereses aplicados
sobre el monto de condena.

3. Ordenado el respectivo traslado de ley, la Sra. Fiscal
de Primera Instancia procedié a replicar en su totalidad los agravios
vertidos por la compaiia de seguros demandada, conforme se
desprende del escrito presentado el dia 15/3/2023.

4. Sentados los antecedentes del caso, correspondera
expedirme en torno la vista que fuera conferida por cédula electronica
el dia 16/3/2023 a esta Fiscalia.

Se adelanta que el recurso de apelacion interpuesto
no debiera prosperar.

4.1. Puntualicese inicialmente que, a los fines de evitar
reiteraciones innecesarias, esta Fiscalia General adherira a todos y
cada uno de los sélidos argumentos expuestos por la Sra. Fiscal de
Primera Instancia al replicar los agravios vertidos por la compafia de
seguros demandada, los cuales resultarian suficientes para desestimar
el impetu recursivo intentado y confirmar la sentencia apelada.

En este sentido, para evitar caer en una redundancia
de argumentos, quien suscribe el presente dictamen, por honor a la
brevedad se remitira a lo dicho por la Sra. Representante del Ministerio
Publico Fiscal en el rol que le ha tocado intervenir.

4.2. Por otra parte, esta Fiscalia considera acertado al
desarrollo argumentativo efectuado por el juez de grado, el cual no ha

podido ser desvirtuado por la recurrente a través de la pieza recursiva

aqui agregada. Ello asi, en tanto efectué Unicamente una
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interpretacion sesgada y parcial de la prueba rendida en autos,
manifestando su disconformidad con el anadlisis plasmado en la
sentencia.

Asimismo, la demandada apoyd sus agravios en la
normativa que regula la actividad propia de los seguros, y se
desentendid de la normativa que regula los derechos de los usuarios y
consumidores, la cual resulta absolutamente aplicable al caso de autos.

Asimismo, frente a las disidencias planteadas sobre el
alcance de distintas normas especificas que resultarian aplicables a la
situacion debatida (por un lado, la LS, y por el otro la LDC, con el plexo
normativo que la integra) puede afirmarse sin lugar a dudas la
preeminencia de la norma consumeril, en tanto el estatuto del
consumidor transita por la llamada “singularidad asistematica”, en
razon de que estd compuesto de un sinfin de reglas que desde diversos
angulos establecen soluciones a situaciones juridicas en particular, y
que ahora deben ser integradas y adecuadas a sus dos normas
fundamentales: el art. 42 de la Constitucion Nacional y la LDC
(Lorenzetti Ricardo L, “Consumidores” Ed. Rubinzal, Santa Fe, 2003).

Es que “la intromisidon del Estatuto del derecho de los
consumidores que, a modo de lanza, (...) obliga a reformular algunas
bases, otrora inconmovibles. Tal situacién impone un enorme esfuerzo
a fin de determinar su emplazamiento en el ordenamiento juridico v,
en particular, su rango normativo” (Ossola, Federico Alejandro, “La
prescripcién liberatoria en las relaciones de consumo”, La Ley 2006 - F,
1184). Asi, los conflictos "ley general/ley especial" y "ley anterior/ley
posterior”, deben ser resueltos tomando especialmente en cuenta el
rango normativo superior del estatuto del consumidor.

En consecuencia, todas las normas anteriores a la
vigencia constitucional del estatuto del consumidor quedan derogadas
en cuanto se opongan o contradigan las soluciones generales
establecidas por el art. 42 de la CN y la LDC (Ossola, Federico
Alejandro, “La prescripcion liberatoria en las relaciones de consumo”,
La Ley; 2006 - F, 1184).

La amplitud con la que se consagran los diversos

derechos del consumidor (proteccidon de la salud, seguridad, intereses
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econdmicos, informacién, libertad de eleccién, asociacién, educacidn,
control, prevencion, etc.) dentro de la clausula constitucional, conlleva
un cambio cualitativo que trasciende holgadamente las fronteras del
Derecho Privado, para situarse como uno de los ejes centrales del
sistema constitucional.

Es por ello que, en atencién a los derechos discutidos
en las presentes actuaciones, la normativa referida a la proteccién de
las personas consumidoras tiene mayor jerarquia dentro de nuestro
ordenamiento juridico que la Ley de Seguros.

4.3. Por ultimo, ha quedado en evidencia que la
demandada buscd justificar la practica que le fuera reprochada en las
presentes actuaciones, mas no a desvirtuar o desconocer la existencia
de su proceder. Frente a ello, la practica descripta por la asociacién
actora y acreditada en autos, afecta directamente los intereses
econémicos de los usuarios y consumidores, y se encuentra a su vez
refida, con las normas que regulan la actividad aseguradora.

En efecto, huelga mencionar que la decisién a
tomarse en el presente caso debera fundarse en una razonable
ponderacién de los principios constitucionales en juego, y en una
adecuada consideracidon de las consecuencias econdmicas y sociales
de la decisidon que debe tomarse, ya que la finalidad esencial apunta a
contribuir con la paz social. Porque como bien sostuvo nuestro Maximo
Tribunal, “la verdadera mision que tiene el Tribunal en casos de
relevancia institucional, no es averiguar la verdad, ni practicar
silogismos, sino adoptar una decision que permita apaciguar los
conflictos, fundandose en argumentos constitucionales razonables,
verificables y que tengan en cuenta los consensos sociales vigentes en
el momento de tomarla” (CSJN “Rinaldi, Francisco Augusto y otro c/
Guzman Toledo, Ronal Constante y otra s/ ejecucién hipotecaria” R.
320. XLII. 15/03/2007 del voto de los Dres. Lorenzetti y Zaffaroni).

Recordemos que el articulo 42 de la Constitucion
Nacional establece expresamente entre los derechos de los
consumidores el de la proteccién de sus intereses econdmicos. En

efecto, la tutela del consumidor o usuario se alza como una directriz

central de todo el ordenamiento juridico argentino. En tal sentido, la
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reforma de la Constitucién Nacional de 1994 le otorgo al derecho del
consumo una tutela especialmente diferenciada, colocando a la
proteccion del consumidor en lo mas alto de nuestro sistema juridico,
reconociendo que la tutela prevista para los débiles juridicos resultaba
ser un elemento indispensable para el desarrollo econdmico y social de
la Republica Argentina.

La tutela del interés econdmico del consumidor tiene
una finalidad sumamente amplia, ya que, a través de su proteccion, se
asegura el acceso a otros derechos humanos bésicos. Y si se violentan
los derechos econdmicos, y se le priva al usuario de sus fondos por
mecanismos ilegales -tal como ocurrié en el sub judice-, en definitiva,
se le estd cercenando el acceso a bienes basicos, reduciendo en
definitiva la capacidad adquisitiva de una masa de usuarios afectando
el ahorro, contribuyendo a la conformacién de una sociedad mas
injusta y desigual, intensificando la asimetria de por si existente entre
las companias de seguros y los usuarios.

Por tal motivo, con atino, el juez de grado considerd
procedente y viable la aplicacién de la multa civil prevista por el art. 52
bis LDC, en tanto se evidencié una conducta que ponderd los beneficios
econémicos propios de la compafiia de seguros, por sobre los intereses
de sus clientes/consumidores. Por tal motivo, dicha conducta debe ser
disuadida mediante la aplicacién de la presente figura.

5. En virtud de lo expuesto, esta Fiscalia propicia el
rechazo del recurso de apelacion interpuesto por la compafia de
seguros demandada, y la confirmacién de la sentencia apelada.

6. Reserva de caso federal.

Para el caso de que se dicte una sentencia que afecte
el derecho constitucional de acceso a la jurisdiccién y defensa en juicio
de los consumidores, formulo planteo de cuestidon federal y la reserva
de ocurrir ante la Corte Suprema de Justicia de la Nacién por via
extraordinaria.

7. En esto términos dejo contestada la vista conferida.

Buenos Aires, marzo de 2023.

23.
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