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1. Encuesta de Acceso a la justicia (EnA]J)

1.1 Introduccion

La Encuesta de Acceso a la Justicia en los barrios vulnerables de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires (EnAl) se realizé en el marco de la Direccion General de Acceso a la Justicia
del Ministerio Publico Fiscal de la Nacién con el objetivo de brindar informacién que
permita conocer y describir la percepcidn, el conocimiento y el vinculo con el sistema de
administracion de justicia del conjunto de la poblacién donde desarrolla parte de sus
actividades.

El relevamiento brinda informacidn respecto de un conjunto amplio de dimensiones que
permiten conocer las experiencias de sectores vulnerables de la sociedad al canalizar
problematicas frecuentes en el sistema de administracion de justicia.

1.2 Tematicas

Entre los temas y variables incluidas en la EnAJ se pueden mencionar

Aspectos demograficos de la poblacion de 16 afios o mds
Situacidn Habitacional

Situacién ocupacional

Transferencias no contributivas

Documentacién

~0o 200w

Problemas identificados por la poblacién referidos a: habitat, Vivienda, Familia, laboral y
previsional, salud, educacién, penales y en relacidén a las fuerzas de seguridad.
Estrategias implementadas para la resolucion de las situaciones identificadas

Acceso al sistema de administracidn de Justicia

B

I. Conocimiento y percepcion del sistema de administracion de justicia
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1.3 Poblacion en estudio

La poblacién objeto de la encuesta estd compuesta por ciudadanos/as de 16 afios o mas
residentes en tres barrios vulnerables de la Ciudad de Buenos Aires: Villa 31-31 bis de Retiro;
Villa 1-11-14 del Bajo Flores y Villa 20 de Lugano.

2. Base Usuario EnA]j
2.1 Objetivo de la base Usuario

La base de datos generada tiene por objetivo principal acercar a distintos usuarios informacién
relevante y novedosa respecto de un conjunto amplio de temdticas vinculada a la vulneracion de
derechos de la poblacion residente en barrios carenciados de CABA, y su vinculacién con el
sistema de administracién de justicia.

Esta disefiada para ser utilizada por distintos usuarios, como ser organismos publicos, centros de
investigacion y usuarios en general que soliciten informacién contenida en este elevamiento para
realizar estudios e investigaciones con distintos objetivos.

2.2 Diseiio de muestra

El marco muestral utilizado corresponde al censo de Poblacién, Hogares y Vivienda 2010. La
encuesta se realizé en las villas 31-31 bis, 20 y 1-11-14 (Retiro, Lugano y Bajo Flores,
respectivamente), y se aplicé a la poblacion de 16 afios o mas.

Los dominios de estimacion son

e Barrio Lugano

e Barrio Bajo Flores

e Barrio Retiro

e Total agregado de los tres barrios mencionados.

Con respecto a la expansion de la muestra y a la elaboracion de los respectivos ponderadores
estadisticos, se utilizd una muestra sistematica de tamano fijo y se compensaron las
diferentes probabilidades de seleccidn con el cdlculo de ponderadores adecuados.
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Para el cdlculo de los ponderadores se obtuvo informacién respecto de la distribucidn de la
poblacién por sexo y edad por radio y fraccién de las dreas geograficas relevadas.

El disefio muestral se realizd en dos etapas. Inicialmente, se selecciond el area geografica en
estudio, identificando a las fracciones y radios censales correspondientes del Censo Nacional de
Poblacién Hogares y Viviendas de 2010 (CENSO 2010). La unidad secundaria de muestreo fue la
vivienda, seleccionada de manera sistematica y con igual probabilidad de seleccidn, de acuerdo
con el tamafio muestral. Al interior de cada vivienda se seleccioné, a partir de una tabla de
numeros al azar, sélo a una persona, a quien se administré el cuestionario.

La informacidn generada representa el 45% de la poblacidn residente en asentamientos o nucleos
habitacionales transitorios de CABA en el afio 2010."

El tamafio de la muestra fue de 846 personas.

Tamaiio de la muestra Poblacion estimada de 16 aiios o
Barrio efectiva mas (censo 2010)
Retiro 284 18.224
Lugano 282 14.719
Bajo Flores 280 15.349
Total 846 48.292

2.3 Errores de muestreo y estimadores

Las estimaciones estan afectadas por el llamado error muestral. A la hora de analizar las
estimaciones es importante conocer aproximadamente la magnitud de estos errores. En el
presente documento se utilizé el coeficiente de variacién como medida aproximada del error
muestral.

El Coeficiente de Variacion (CV) constituye una medida de la precision de la estimacidn que se esta
realizando. Es una medida que relaciona el Desvio Estandar (DesEst) de un estimador y el valor de
esa estimacion.

! Los NHT Incluye poblacion en radios censales en los que la totalidad, la mitad o mas de la mitad de las
viviendas pertenecen a una villa, asentamiento o NHT. Fuente Direccion General de Estadistica y Censos
(GCBA) sobre la base de datos censales.
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Cuanto mds pequefio es el CV, la estimacién resulta mas precisa, y por el contrario a medida que el
CV crece, la estimacién resulta menos precisa. Esta medida también se ve afectada por la alta o
baja frecuencia del atributo o variable en la poblacién que se estd estudiando, como se aprecia en
las tablas de errores publicadas.

Si bien corresponde al usuario determinar cudl es el CV que considera aceptable para dar una
estimacion, se sugiere no utilizar estimaciones que superen el 20%. Resulta ademas relevante
conocer los CV elevados, para conocer la precisién de una estimacién, que puede ser utiliza a
veces por no disponerse de otra fuente de informacion.

Para la determinacion del coeficiente de variacion del estimador se presentan en el anexo dos
Tablas

Tabla A: coeficientes de variacion (CV) de total de persona del conjunto de la base

Tabla B: coeficientes de variacion (CV) del total de personas de cada uno de los barrios: Retiro,
Bajo Flores y Lugano

2.4 Base de microdatos

Se publica una base de microdatos, en formato csv, a fin de que el usuario pueda procesar la
informacidn con cualquier software estadistico. Las variables pueden identificarse en el disefio de
registro que se presenta en el siguiente apartado.

2.5 Consideraciones para el uso de la base

El procesamiento de la informacién debe realizarse con los valores ponderados, utilizando
como ponderador el campo fexp.

e Etiquetas de los valores

a. En el disefo de registro pueden identificarse los nombres y categorias de las variables.
b. Valores perdidos: el dato no corresponde al universo de referencia.
c. Losvalores perdidos, corresponde a universos no validos para la variable correspndiente.
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PROCURACION GENERAL DE LA NACION

Disefio de registro de la Base Usuario

2.1.1 Datos Generales

Variable Etiqueta de la variable Descripcion

Cuestionario Cuestionario

1 Retiro
Barrio Barrio 2 Lugano

3 Bajo Flores
fexp Factor de expansion

2.1.2 Caracteristicas sociodemograficas

Variable Etiqueta de la variable Descripcion

P_1 1 Varén
Identidad de género 2 Mujer
3 Transgénero
P2 Jefe de Hogar L

2 No
1 Cényuge/Pareja
2 Hijo/a
3 Hijastro/a
4 Yerno o nuera
5 Nieto/a
Parentesco con el jefe/a de 6 Padre/Madre/Suegro/a
hogar 7 Hermano/a
8 Cufiado/a
9 Sobrino/a
10 Abuelo/a
11 Tio/a
12 Otro familiar

P_3
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13 Otro no familiar
99 Ns/Nc

P 4

Edad

Edad (valores simples)

edadquin

Edad en grupos quinquenales

1,16-19
2,20-24
3,25-29
4,30-34
5,35-39
6,40-44
7,45 -49
8,50-54
9,55-59
10, 60 - 64
11, 65 y mas.

P_5

Lugar de Nacimiento

1 Argentina
2 Bolivia
3 Peru

4 Paraguay

P_6

Tenencia de residencia
temporal, precaria o
permanente

1Si
2 No
99 Ns/Nc

P 7

Tenencia de DNI

1Si
2. No
99. Ns/Nc

P 8

Maximo Nivel de Instruccién

1 Nunca asisti

2 Primario incompleto

3 Primario completo

4 Secundario incompleto
5 Secundario completo
6 Terciario incompleto

7 Terciario completo

8 Universitario incompleto
9 Universitario completo
10 Posgrado

99 No sabe/ no contesta

P9

P_9 ¢Sabe leer y escribir?

1Si
2 No

Estado

Condicion de actividad

1 Ocupado

6 Otro pais (Brasil/Uruguay)
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2 Desocupado

3 Inactivo
P_11 Trabaja en relacién de 1Si
dependencia (con contrato
laboral) 2No
P_12 Ocupacion texto
P_13 1 Termino un trabajo
2 Problemas de salud, discapacidad
3 Jubilado/Pensionado
Motivo de la inactividad 4 Estudiante
5 Otro motivo
6 Cuidado del hogar / cuidado de
nifos
99 Ns/Nc
P_14 Percepcion de subsidios 1Si
estatales en el hogar 2 No
1, AUH
2, Ciudadania Portefia
3, Programa de estudio
Tipo de transferencia 4, Pensién no contributiva
P_15 monetaria no contributiva en el

hogar

5, Programa de empleo

6, Otro

7, AUH o Ciudadania y otra
transferencia al hogar o dos
pensiones

2.1.3 Vivienda

Variable Etiqueta de la variable Descripcion
P_16 1 Casa (material)
2 Departamento
Tipo de vivienda ) P
3 Pieza
4 Rancho o casilla
P_17_1 . - 1Si
- - Tenencia de electricidad
2 No
P_17_2 Tenencia de agua corrienteen |1 Si
red 2 No
P_17 3 Tenencia de red de gas natural |1 Si
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2 No
P_17 4 i
- - Tenencia de red cloacal L5
2 No
P_17.5 . . . 1Si
Tenencia de teléfono publico
2 No
P_17.6 : . 1Si
Tenencia de internet
2 No
P_18 1 Propietario
o ) 2 Inquilino
Régimen de tenencia de Ia - s
. 3 Inquilino temporal (anticrético)
vivienda
4 Ocupante
5 Otro, écual?
P_18 5 P_18 5 Otro, écual? Texto
2.1.4 Resolucion de conflictos
Variable Etiqueta de la variable Descripcidn
Problema de acceso a una 15Si
P19 1 .
- = vivienda adecuada 2 No
i 1Si
P 19 2 Problema de infraestructura
- = urbana 2 No
1Si
P19 3 Problema con la red cloacal
2 No
. . 1Si
P_19 4 Problema de inundaciones
2 No
o 1Si
P19 5 Problema con el trasporte publico
2 No
P19 6 Problema con el servicio eléctrico |1 Si
- 7= en espacio publico 2 No
Problema con el servicio eléctrico |1 Si
P_19 7 I
- = domiciliario 2 No
1Si
P19 8 Prol:.)lema con lared de agua
- - corriente 2 No
1Si
P_19 9 Problema por falta gas natural
2 No
P_19 10 Problema por el cableado 1Si
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telefénico o internet 2 No
inacid 1Si
P 19 11 Prob'lema de contaminacién
- = ambiental 2 No
. 1Si
P_19 12 Otro problema entre vecinos
2 No
P 19 12 esp Otr.o problema. (?ntre
vecinos_especificar texto
1Si
P 19 13 Otro problema de habitat
2 No
Otro problema de
P19 1
-19_13_esp habitat_especificar texto
itacié 1Si
P 19 14 Prob!ema de tramitacién
- = propiedad 2 No
_ 1Si
P_19 15 Problema con el contrato alquiler
2 No
1Si
P 19 16 Pro‘ble,m‘a con contrato
- = anticrético 2 No
_ 1Si
P 19 17 Problema de desalojo
2 No
L, C|1Si
P_19 18 Problema de usurpacién/desalojo N
o}
. 1Si
P 19 19 Otro problema de vivienda
2 No
P 19 19 esp Otro problema de
vivienda_especificar Texto
Ami 1Si
P 19 20 Problerr'ma’\ porj trarr.nte
- = separacién/divorcio... 2 No
Problema régimen de visitas, 1 Si
P 19 21 cuota afllment'arla, tenencia,
- = custodia/patria potestad, guarda |2 No
legal
. - 1Si
P 19 22 Problema de herencia/sucesion
2 No
i6 1Si
P 19 73 Problema de documentacion para
- argentinos 2 No
i6 1Si
P 19 24 !Droplema de documentacion para
- - inmigrantes 2 No
i i 1Si
P 19 75 !Droblemé‘de V|f)IenC|a
- = intrafamiliar/género 2 No
P_19 26 Problema de violencia sexualen |1 Si
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ambito familiar 2 No
icidi 1Si
P 19 27 Prolc.>l‘ema por homicidio de
- = familiar 2 No
. 1Si
P_19 28 Otro problema de familia
2 No
P 19 28_esp Otrc? .problemf:\.de
familia_especificar Texto
- 1si
P 19 29 Problema vinculado al mercado [
- laboral 2 No
1Si
P_19 30 Problemapor .
despido/indemnizacidn/sanciones | 2 No
j 1Si
P 19 31 Problema por trabajo en
- - negro/informalidad laboral 2 No
1Si
P 19 32 Problema por con pago de salario N
o}
1Si
P 19 33 Problema por acoso o maltrato
- = laboral 2 No
i indi 1Si
P 19 34 Prob'lerpa relativo ? sindicato o
- - asociaciones gremial 2 No
I 1Si
P 19 35 Problemay en reIaC|on. a
- = cooperativa de trabajo 2 No
1Si
P 19 36 Problema por antecedentes
- - penales 2 No
1Si
P 19 37 Otro problen.w:?l
- = laboral/previsional 2 No
Otro problema
P_19_37_esp laboral/previsional_especificar Texto
Problema por falta de hospitales y | 1 Si
P_19 38 salas de atencidn primaria de la
2 No
salud
Problema por mala atencién en 1Si
P_19 39 hospitales y salas de atencion
. . 2 No
primaria de la salud
ici 1Si
P 19 40 Proquna c9n el servicio de
- = atencién privada de salud 2 No
. 1Si
P_19 41 Problema por mala praxis
2 No
i i 1Si
P 19 42 Prob!ema fje V|olen'C|e?
- = hospitalaria u obstétrica 2 No
P_19 43 Problema por ingreso 1Si
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. .. 2 No
emergencia médica
1Si
P_19 44 Problema de discriminacion
2 No
i 1Si
P 19 45 Problemg vinculados con
- - discapacidad 2 No
1Si
P 19 46 Probilema con el acceso
- = medicamentos recetados 2 No
1Si
P 19 47 Problema, F)or consumos
- = problematicos 2 No
1Si
P 19 48 Problema en rel. adultos
- - mayores 2 No
1Si
P_19 49 Otro problema de salud
2 No
Otro problema de
P 19 4
-19_49_esp salud_especificar texto
1Si
Problema por falta de escuelas
2 No
Problema de inscripcién e ingreso |1 Si
P_19 51 a instituciones educativas (falta
2 No
de vacantes)
1Si
P 19 52 Problej'ma por falta de escuelas
-7 especiales 2 No
1Si
P 19 53 Problema por ma‘ltrato de
- = docentes y directivos 2 No
S, 1Si
P_19 54 Problema por discriminacion
2 No
» 1Si
P_19 55 Otro problema de educacion
2 No
I
P_19 55 esp Otro pr'o,b ema de. .
educacion_especificar texto
i Adi 1Si
P 19 56 Prlob.lema con 'Farjeta de créditoy
- - crédito bancario 2 No
- . 1Si
P_19 57 Problema por crédito usurario
2 No
1Si
P_19 58 Problema por estafas
2 No
. 1Si
P_19 59 Problema del consumidor

2 No
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Problema por acuerdo informal 1Si
P_19 60 entre vecinos/familiares que no N
se cumple °
o 1Si
P_19 61 Otros problema econdémico
2 No
1Si
P_19 62 Problema de robo o hurto
2 No
Problema de violencia sexual en | 1Si
P_19 63 e g e
- = otro dmbito distinto al familiar 2 No
1Si
P_19 64 Problema por amenazas
2 No
_ 1Si
P_19 65 Problema por lesiones
2 No
i 1Si
P 19 66 Problemfal,por trata con fines
explotacién sexual 2 No
i 1Si
P 19 67 Problemfalpor trata con fines
- = explotacién laboral 2 No
L 1Si
P_19 68 Problema por narco criminalidad
2 No
1Si
P_19 69 Otros problemas penales
2 No
P 19 69_esp Otros problemfﬂ?
penales_especificar Texto
i 1Si
P 19 70 Probl.ema por poca presencia de
- = efectivos 2 No
ja ca 1Si
P19 71 Problgma por ausencia cdmara de
- = seguridad 2 No
i 1Si
P 19 72 Problema con el sistema 911y
- = bomberos 2 No
. 1Si
P_19 73 Problema por detencidn ilegal
2 No
i i 1Si
P 19 74 ?roplema de violencia
- = institucional 2 No
ifi 1Si
P 19 75 Problen?a. Por entrega certificado
- = de domicilio 2 No
Problema por mala atencién o 1Si
P_19 76 maltrato de personal policial en I N
comisarias °
P 19 77 Problema por maltrato en 1Si
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2 No

P 19 78

Problema por discriminacion

1Si
2 No

P 19 79

Otro problema con las fuerzas de
seguridad

1Si
2 No

P_19 79 esp

Otro problema con las fuerzas de
seguridad_especificar

Texto

P_19_80

No tuve ninguin problema en los
ultimos dos afios

1 No tuvo ningun problema
2 Tuvo al menos un problema

P_19_Imp

Problema mas importante

1 Con el acceso a una vivienda
adecuada

2 Infraestructura urbana (falta de
semaforos, falta de
pavimentacion, falta de
iluminacidn en espacios publicos,
etc.)

3 Con la red cloacal

4 De inundaciones

5 Con el transporte publico (poca
frecuencia, ausencia de medios de
transporte, etc.)

6 Con el servicio eléctrico en
espacio publico

7 Con el servicio eléctrico
domiciliario (cortes de luz, riesgo
eléctrico)

8 Con la red de agua corriente

9 Con la falta de gas natural

10 Con la falta del
servicio/cableado
telefénico/internet

11 Con la contaminacién
ambiental (afluentes, napas,
basurales, agua estancada)

12 Entre vecinos

13 Otros problemas de habitat
14 Con la tramitacién de la
escritura de la propiedad

15 En relacidén al contrato de
alquiler

16 Con contratos anticréticos

17 De desalojo
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18 De usurpacion/ocupacion

19 Otros problemas de vivienda
20 Con tramites de separacion y/o
divorcio, divisidn de bienes

21 De régimen de visitas, cuota
alimentaria, tenencia, custodia o
patria potestad, guarda legal

22 Con herencia/sucesion

23 Con documentacion para
argentinos (indocumentados,
partidas/actas de nacimiento,
etc.)

24 Con documentacién para
migrantes (radicaciones, permisos
para viajes, partidas/actas de
nacimiento, etc.)

25 Por violencia
intrafamiliar/género (maltrato
psicoldgico, lesiones, amenazas,
etc.)

26 Por violencia sexual en el
ambito familiar

27 Por homicidio de un familiar
28 Otros problemas de familia

29 Con el acceso al mercado
laboral

30 Con un despido/indemnizacion,
sanciones

31 Por trabajo en
negro/informalidad laboral

32 Con el pago del salario o
prestaciones
sociales/previsionales (obra social,
jubilacidn, ART)

33 De acoso o maltrato laboral
34 Relativos a sindicatos o
asociaciones gremiales

35 Vinculados a cooperativas de
trabajo (conformacion,
organizacion interna)

36 Con antecedentes penales

37 Otros problemas laborales y/o
previsionales
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38 Con la falta de hospitales y
salas de atencidn primaria de la
salud

39 Con la mala atencién en
hospitales y salas de atencién
primaria de la salud
(documentacidn, historias clinicas)
40 Con el servicio de atencién
privada de salud (afiliacion,
prestacidn, autorizaciones,
cobertura, etc.)

41 Por mala praxis

42 Por violencia hospitalaria u
obstétrica

43 Con el ingreso de las
ambulancias y servicios de
emergencia médica

44 De discriminacién por su
orientacién sexual, condicién de
muijer, clase social, nacionalidad.
45 Vinculados con discapacidad
(certificados, PROFE, etc.)

46 Con el acceso a medicamentos
recetados

47 De consumos problematicos de
sustancias (internaciones
compulsivas, etc.)

48 Relacionados con los adultos
mayores (PAMI, etc.)

49 Otros problemas de salud

50 Con la falta de escuelas

51 Con la inscripcidn e ingreso a
instituciones educativas publicas
y/o privadas (falta de vacantes,
etc.)

52 Con la falta de escuelas
especiales (para personas con
discapacidad)

53 Por maltrato de docentes y
directivos




MINISTERIO PUBLICO

B

DIRECCION GENERAL DE
ACCESO A LA JUSTICIA

54 Por discriminacién en relacién
a su orientacion sexual, condicion
de mujer, clase social,
nacionalidad, discapacidad

55 Otros problemas de educacion
56 Con tarjetas de crédito y
créditos bancarios

57 Créditos usurarios (créditos
personales a sola firma,
incremento desmedido de
intereses, etc.)

58 Por estafas

59 Del consumidor (con la compra
y entrega de bienes, productos en
mal estado, etc.)

60 Acuerdo informal entre
vecinos/familiares que no se
cumple (préstamos informales,
bienes prestados, etc.)

61 Otros problemas econdmicos
62 Por robo o hurto

63 Por violencia sexual en otro
ambito distinto al familiar

64 Por amenazas

65 Por lesiones

66 Por trata con fines de
explotacién sexual

67 Por trata con fines de
explotacién laboral

68 Por narcocriminalidad
(comercializacion, cocinas de
droga)

69 Otros problemas penales

70 Con la poca presencia de
efectivos

71 Con la ausencia de cdmaras de
seguridad

72 Con el sistemade 911y
bomberos

73 Por detenciones ilegales

74 Por violencia institucional
(abusos fisico, amenazas y
allanamientos)
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75 Con la entrega de certificados
de domicilio

76 Con la mala atencién o
maltrato del personal policial en la
comisaria

77 Con el maltrato en carceles
(visitas y personas privadas de la
libertad)

78 De discriminacién por su
orientacion sexual, condicion de
muijer, clase social, nacionalidad,
discapacidad

79 Otros problemas con las
Fuerzas de Seguridad

Prob_ag

Problema mds importante
agregado

1, Habitat

2, Vivienda

3, Familia

4, Laboral y previsional
5, Salud

6, Educacion

7, Econdmicos

8, Penales

9, Fuerzas de seguridad.

P 20

¢A quién afecto el problema?

1 Solo a mi

2 Amiy a otras personas de mi
hogar

3 A nuestra hogar, pero también a
otros vecinos del barrio

P21

Usted, ¢hizo algo para resolver o
solucionar el problema?

1 Si, me ocupé personalmente
2 Si, me organicé con otras
personas en la misma situacion
3 No

P 22

éPor qué no hizo algo para
resolver o solucionar el
problema?

1 No me parecié importante el
problema

2 Crei que no podria solucionarlo
3 No supe qué hacer

4 Crei que seria demasiado caro
5 Pensé que el problema se
arreglaria solo

6 Tenia miedo

7 'Se ocupd otro miembro del
hogar/ otra persona del barrio'
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8 Crei que no podria solucionarlo
y tenia miedo

9 Crei que no podria solucionarlo
y que se arreglaria solo

10 No supe qué hacery crei que
no podria solucionarlo

11, No me parecid importante el
problema y otro motivo

12, Crei que no podria
solucionarlo y otro motivo

13, No supe qué hacer y otro
motivo

14 Tenia miedo y otro motivo

15, No supe qué hacer, crei que no
podria solucionarlo o que seria
caro

99, 'Ns/Nc'.
Otro motivo por lo que no hizo
P 22 esp nada para resolver o solucionar el
problema_especificar texto
, . o 1 Intenté/ intentamos arreglar con
¢Qué es lo que hizo (hicieron)
P23 ara resolver el problema? la otra parte
v ?
P P 2 Acudi/acudimos a un tercero
¢Logré llevar adelante el 1Si
P_24
- acuerdo? 2 No
» 1Si
P_25 éSe cumplié el acuerdo?
2 No
., o 1Si
P2611 Acudié a una agencia judicial
2 No
i6 i 1Si
P26 12 Acud.lo'a un.olrgarjlsr?no dela
- - Administracion Publica 2 No
., . 1Si
P26 13 Acudié a un abogado particular
2 No
., . 1Si
P26 14 Acudié a una comisaria
2 No
P26 17 Acudié a un delegado/a del 1Si
- == barrio, junta vecinal, consejeros 2 No
y . 1Si
P26 16 Concurrio a otra agencia
2 No
P_26_1_esp Concurrid a otra agencia_esp texto
P26 15 No recuerda a qué agencia 1Si
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2 No

1 Agencias judiciales

2 Organismo de la administracién
publica

3 Abogado particular

P 26 2 Ultima agencia a la que concurrié 4 Comisaria . )
5 No recuerdo a qué dependencia
acudi
6 Otro
7 Delegado/a del barrio, junta
vecinal, consejeros

. ] 1Si

P27 11 Acudié a una Defensoria

2 No
. o 1Si
P27 12 Acudid a una Fiscalia
2 No
ié 3 1Si
P 2713 Acudqu:] un Juzgado/camara de
- - apelacion 2 No
. o 1Si
P2714 Acudié al Progrérpa Comunitario
- - Acceso a la Justicia 2 No
. - - . 1Si
P 2716 ACUdIIOZT’l la Oficina de Violencia
- -~ Domeéstica 2 No
3 i 1Si
P27 17 .No'rgcuerda'aj cual agencia
- == judicial acudio 2 No
1 Defensoria
2 Fiscalias
3 Juzgado/ cadmara de apelacion
Ultima agencia judicial a la que 4 Programa Comunitario Acceso a
P 27 2 I la Justicia (ATAJO)
concurrio
6 Oficina de Violencia Doméstica
7 Llegué a una dependencia
judicial pero no recuerdo a cudl
8 Otro, écudl?
1, Centro de Acceso a la Justicia
(CAJ)
2 Defensoria del pueblo (Ciudad o
P 28 Organismo de la Administracién | Nacién)

Publica al que acudio

3 Defensoria del Consumidor

4 Escuela/Distrito
escolar/Ministerio de Educacion

5 Hospital/Centro de Salud
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6 Ugis (Unidad de gestion de
intervencién Social/IVC)

7 No recuerda a qué organismo
acudio

8 Otro organismo de la
Administracion Publica

P 28 1 esp

Otro organismo de la
administracidn
publica_especificar

texto

P 282

Ultima agencia de la
adminsitracién publica a la que
concurrio

1 Centro de Acceso a la Justicia
(CA))

2 Defensoria de Pueblo

3 Defensoria del consumidor

4 Llegué a una dependencia pero
no recuerdo a cudl

5 Otros

P 29

Abogado particular al que acudié

1, Estudio juridico
99, Ns/Nc

P29 2

Ultimo abogado particular al que
concurrio

1 Estudio juridico
2 Patrocinio juridico gratuito

3 Organizaciones sociales/
D.D.H.H.

4 Otro

P 30

¢Le resulté facil llegar a la oficina
correspondiente?

1 Pude llegar a la oficina adecuada
pero fue dificil por horarios o
distancia

2 Pude llegar a la oficina adecuada
pero pasé por muchas otras en las
que no me ayudaron

3 Pude llegar a la oficina adecuada
sin dificultades

4 No pude llegar por razones
econdmicas (falta de dinero)

5 No recibi asistencia personal
(so6lo por teléfono u otro medio de
comunicacion)

P 31

¢Cuanto tiempo demoré para
llegar hasta el lugar?

1 Muy poco, estaba en el barrio
donde vivo

2 Menos de una hora
3 Mas de una hora
99 Ns/Nc
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1 No se tomaron medidas porque
desestimaron mi caso

2 Tomaron mi caso pero aun no
hay respuesta

3 Hay respuestas parciales

P 32 . . (dictdmenes/medidas
- la asistencia? intermedias)
4 Hay una respuesta definitiva
(resolucion del conflicto/dictamen
definitivo)
99 Ns/Nc
1 Entre un dia y seis meses
. . y 2 Entre siete meses y un afio
P 33 ¢Qué tiempo llev la resolucion 3 Entre mds de un afio y tres anos
del problema?
4 Mas de tres afios
5 Menos de un mes
1 Muy satisfecho
2 Satisfecho
¢ Cudn satisfecho se encuentra 3 Ni satisfecho, ni insatisfecho
P_34 con la respuesta recibida? 4 Poco satisfecho
5 Insatisfecho
99 Ns/Nc
P_34 esp Por qué no se encuentra
. texto
satisfecho con la respuesta
1 Muy satisfecho
¢Cudn satisfecho se encuentra 2 Satisfecho
P 35 con el trato recibido por parte de |3 Ni satisfecho, ni insatisfecho
- las autoridades o empleados de la | 4 Poco satisfecho
oficina? 5 Insatisfecho
99 Ns/Nc
1 No entendia nada y hacia lo que
Cuando hablaba con empleados o | me decian
funcionarios de la oficina: ¢podia |2 Entendia poco, pero hacia lo que
P_36 entender bien el tramite que me decian

estaba haciendo y decidir usted lo
gue le convenia hacer o no hacer?

3 Entendia bien y decidia lo que
gueria hacer

99 Ns/Nc

2.1.5 Sistema de administracion de justicia
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Descripcion

Actualmente, ¢ Cual es
para usted la mejor forma

1 Buscar una solucién en los tribunales
de justicia (fiscalia, defensoria,
juzgado, etc.)

2 Buscar una solucién con un abogado
gue negocie con la otra parte

3 Buscar una solucidn a través de una
oficina de la Administracién Publica

4 Buscar una solucién a través de un
contacto politico

P_37 .
para intentar resolver un | 5 Byscar una solucién a través de
conflicto en Argentina? organizaciones sociales
6 Buscar una solucion pagando una
coima
7 Buscar una solucidn arreglandoselas
por sus propios medios
8 Otro, écudl?
99 Ns/Nc
Otra forma de resolver los
P_37 esp . texto
- - problemas_especificar
1 Me quedan lejos/ no me dan los
horarios
2 No sabria a qué tribunal concurrir
éPor qué no recurriria a 3 No me daria confianza
P_38 opl un tribunal de ju‘StICIa Para | 4 mMe daria vergiienza
resolver el conflicto? )
5 Me daria temor
6 Otros, écual?
99 Ns/Nc
1 Me quedan lejos/ no me dan los
horarios
) . . 2 No sabria a qué tribunal concurrir
éPor qué no recurriria a ) _
P_38 op2 un tribunal de justicia para | 3 No me daria confianza
resolver el conflicto? 4 Me daria verglienza
5 Me daria temor
6 Otros, écual?
¢Por qué no recurriria a 1 Me quedan lejos/ no me dan los
P_38 op3 un tribunal de justicia para | horarios

resolver el conflicto?

2 No sabria a qué tribunal concurrir
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3 No me daria confianza
4 Me daria verglienza
5 Me daria temor

6 Otros, écual?

Otros motivos por los que
no concurriria a los

P_38 es . texto
—>0_8p tribunales de X
Justicia_especificar
éCree usted que la 1Si
P 39 1 Justicia trata dg igual 2 No
manera Argentios y
extranjeros? 99 Ns/Nc
¢Cree usted que la Justicia 1Si
P 392 trata de igual manera 2 No
mujeres y varones? 99 Ns/Nc
¢éCree usted que la Justicia |1 sj
trata de igual manera 2 No
P393 heterosexuales,
homosexuales y 99 Ns/Nc
transexuales?
¢éCree usted que la Justicia |1 sj
P 39 4 trat? de igual m.aner.a 2 No
segln clase social (ricos/
pobres)? 99 Ns/Nc
En caso de tener que 1 Si, lo considero necesario
resolvgr un problema legal 2 No, no lo considero necesario
éConsidera necesario
P_40
- pagar a un abogado para
asegurarse de que el 99 Ns/Nc
resultado sea exitoso?
, 1 Si, he tenido que pagar a un
Alguna vez ¢Usted pagd a que pag
abogado
P_41 un abogado por sus .
. 2 No, no he tenido que pagar a un
servicios?
abogado
¢Usted sabe dénde 1Si
P_42 quedan los tribunales de
justicia en la Ciudad? 2No
¢Usted, conoce el servicio |1Si
P 43 1 . ,
- - que brinda la Defensoria? |2 No
; icio |1Si
P 43 2 ¢Usted', conoce' el s?rvwlo
- - que brinda la Fiscalia? 2 No
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. . . 1 Si

P 43 3 ¢Usteq, conoce el servicio

- - que brinda el Juez? 2 No

¢Usted, alguna vez, fue 1si

P 44 1 recibido/atendido/visitado | 2 No
por un defensor? 99 Ns/Nc
¢Usted, alguna vez, fue 1si

P 44 2 recibido/atendido/visitado | 2 No
por un fiscal? 99 Ns/Nc
¢Usted, alguna vez, fue 1si

P 44 3 recibido/atendido/visitado | 2 No
por un juez? 99 Ns/Nc

P_45 Defensor

Defensor Circunstancia
encuentro con un
Defensor

1 Denuncia/ demanda

2 Declaracién testimonial

3 Reuniones vecinales/comunitarias
4 Allanamiento

5 Detencidn en comisaria/penal

6 Toma de declaracién indagatoria
7 Denuncia/ demanda y Declaracion
testimonial

8 Denuncia/demanda y otray
Detencidn en comisaria/penal

9 Denuncia/demanda vy otra

10 Declaracién testimonial y
Reuniones vecinales/comunitarias

11 Declaracién testimonial y otra
circunstancia

12 Detencién en comisaria/penal y
Toma de declaracién indagatoria
13Toma de declaracidn indagatoria y
Otra circunstancia

14 Reuniones vecinales/comunitarias
y Declaracion testimonial y Denuncia/
demanda

15 Otra
99 Ns/Nc

P_45 Fiscal

Circunstancia encuentro
con un Fiscal

1 Denuncia/ demanda

2 Declaracidén testimonial
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3 Reuniones vecinales/comunitarias
4 Allanamiento

5 Detencidn en comisaria/penal

6 Toma de declaracién indagatoria
7 Denuncia/ demanda y Declaracién
testimonial

8 Denuncia/demanda y otra y
Detencion en comisaria/penal

9 Denuncia/demanda y otra

10 Declaracién testimonial y
Reuniones vecinales/comunitarias

11 Declaracion testimonial y otra
circunstancia

12 Detencién en comisaria/penal y
Toma de declaracién indagatoria
13Toma de declaracién indagatoria 'y
Otra circunstancia

14 Reuniones vecinales/comunitarias
y Declaracion testimonial y Denuncia/
demanda

15 Otra
99 Ns/Nc

P_45 Juez

Circunstancia encuentro
con un Juez

1 Denuncia/ demanda

2 Declaracién testimonial

3 Reuniones vecinales/comunitarias
4 Allanamiento

5 Detencidn en comisaria/penal

6 Toma de declaracién indagatoria
7 Denuncia/ demanda y Declaracion
testimonial

8 Denuncia/demanda y otray
Detencidn en comisaria/penal

9 Denuncia/demanda y otra

10 Declaracién testimonial y
Reuniones vecinales/comunitarias
11 Declaracién testimonial y otra
circunstancia

12 Detencién en comisaria/penal y
Toma de declaracién indagatoria
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13Toma de declaracidn indagatoria y

Otra circunstancia

14 Reuniones vecinales/comunitarias

y Declaracion testimonial y Denuncia/
demanda

15 Otra
99 Ns/Nc
2.1.6 Modulo Familia
Variable Etiqueta de la variable Descripcidn
Usted, ¢hizo algo para 1Si
P_46 resolver el problema de
familia? 2 No
1 Acudi a una agencia judicial
P 47 ¢Qué hizo para resolver |2 Acudi a un abogado particular o
- el problema? patrocinio gratuito
3 Otros, écual?
Hizo otra gestion para
P_47 esp resolver el texto
problema_especificar
1 Falta de medios para pagar un
abogado
2 Desconocimiento. No sabia a donde
acudir ni qué hacer
3 Temor por lo que pudiera hacer la
otra parte
4 El tiempo que tardaban en dictarse
Tuvo algun obstaculo las medidas
P_48 para resolver el 5 Perdi contacto con el abogado, no sé

problema ¢Cual/ es?

en qué estado estd el tramite
6 No tuve ningun obstaculo

7 Falta de medios para pagar un
abogado y Desconocimiento. No sabia
a dénde acudir ni qué hacer

8 Falta de medios para pagar un
abogado y El tiempo que tardaban en
dictarse las medidas
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9 Falta de medios para pagar un
abogado, desconocimiento y temor

10 Falta de medios para pagar un
abogado, desconocimiento y el tiempo
gue tardaban las medidas

11 Falta de medios para pagar un
abogado, temor y el tiempo que
tardaban en dictarse las medidas

12 Otros, écual?

99 Ns. Nc.
Otros obstaculos para
P_48 esp resolver el texto
propblema_especificar
1Si
¢ Considera que el
P_49 ¢ a 2 No
- problema fue resuelto?
3 Parcialmente
1 Prohibicién de acercamiento,
exclusién del hogar, botdn antipanico
2 'Impedimento de contacto con
hijos/as menores de edad'
3 Programas de reeducacion (para los
hombres que ejercen violencia)
4 Prohibicién de acercamiento e
impedimento de contacto con hijos/as
 Cudles f | menores de edad
¢ ua. es fueron fas 5 Prohibicién de acercamiento vy
medidas que se tomaron L
programas de reeducacién (hombres
por los problemas de . . .
. ; gue ejercen violencia)
P 49 2 violencia

intrafamiliar/género o
por violencia sexual en al
ambito familiar?

6 Prohibicion de acercamiento y Otro
7 Impedimento de contacto con
hijos/as menores de edad y programas
de reeducacion. (hombres que ejercen
violencia)

8 Prohibicidn de acercamiento e
impedimento de contacto con hijos/as
menores de edad y Otra

9 Otros, écual?
10 Ninguna medida
99 Ns/Nc.
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Otras medidas que se
hayan tomado en la
justicia por problemas
familiares_especificar

P_49 esp texto

2.1.7 Mddulo Fuerzas de Seguridad

Etiqueta de la variable Descripcidn
éSufrié un hecho de 1Si
violencia con

2 No
responsabilidad directa
(accién) o indirecta
(omisidén o incitacion) de
P_50 un funcionario de una
fuerza de seguridad?
(Policia, Gendarmeria
Nacional, Personal del
Servicio Penitenciario,
etc.) 99. Ns/Nc
P51 1 1Si
Insultos Amenazas
2 No
1Si
P 512 Extorsién Acoso
2 No
1Si
P 513 Maltrato Fisico
2 No
1Si
P 514 Amenazas con arma
2 No
1Si
P 515 Allanamiento ilegal
2 No
i 1Si
P 516 Agresiones con arma
- fuego 2 No
1Si
P 517 Requisa Vejatoria
2 No
1Si
P 51 8 Otros hechos
No
P52 1 Frecuencia Insultos 1 Unavez
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2 De 2 a 3 veces

3 En forma continua/ Muchas veces

99 Ns/Nc.
P_52 2 1 Unavez
Frecuencia Extorsion 2 De 2 a 3 veces
Acoso 3 En forma continua/ Muchas veces
99 Ns/Nc.
P 52 3 1 Unavez
Frecuencia Maltrato 2 De 2 a 3 veces
Fisico 3 En forma continua/ Muchas veces
99 Ns/Nc.
P 52 4 1 Unavez
Frecuencia Amenazas 2 De 2 a3 veces
conarma 3 En forma continua/ Muchas veces
99 Ns/Nc.
P 525 1 Unavez
Frecuencia Allanamiento |2 De 2 a 3 veces
ilegal 3 En forma continua/ Muchas veces
99 Ns/Nc.
P 52 6 1 Unavez
Frecuencia Agresiones |2 De 2 a 3 veces
con arma fuego 3 En forma continua/ Muchas veces
99 Ns/Nc.
P_52 7 1 Unavez
Frecuencia Requisa 2 De 2 a3 veces
Vejatoria 3 En forma continua/ Muchas veces
99 Ns/Nc.
P 52 8 1 Unavez
Frecuencia Otros 2 De 2 a 3 veces
maltratos 3 En forma continua/ Muchas veces
99 Ns/Nc.
P_53 Lugar de ocurrenciade | L Via Publica
hechos de violencia por |2, Comisaria

parte de las fuerzas de

3, Garita identificada




MINISTERIO PUBLICO

B

seguridad o del servicio
penitenciario

DIRECCION GENERAL DE
ACCESO A LA JUSTICIA

4, 'Domicilio Propio o de
familiar/allegado’

5, Otro

6, Via Publica y Comisaria

7 'Via Publicay domicilio Propio o de
familiar/allegado’

8 'Comisaria y domicilio Propio o de
familiar/allegado’

9, Via Publica, Comisaria y Garita

10, Via Publica, Comisaria y Otro.

P 54 éEstuvo detenido o 1Si
demorado en ultimos
dos afios? 2No
P_55 a 1Si
Detenido por la PFA
2 No
P 55 b Detenido por policia 1Si
Metropolitana, GNA,
Prefectura o no recuerda
qué fuerza lo detuvo 2No
(excluye PFA)
P_56 1, Si, insultos/amenazas
) 2, Si, maltrato fisico
Durante la detencion ..
. e i 3, Si, insultos/amenazas y maltrato
¢fue victima de algin fisico
hecho de maltrato? ) _
4, Si, robo de pertenencias
5, No recibié maltratos
P_57 1 Comisaria
2 Garita identificada
Lugar al que fue 3 Otro lugar de barrio (galpdn, garita
trasladado en la sin identiﬁcar, etC.)
detencidn 4 Descampado
5 Cad- Inchausti
6 Otro
P_59 Le informaron motivos |1 Si
detencion 2 No
P 60 Pudo comunicarse con 1Si
alguien durante la
detencién 2No
P_61 Sufrié maltratos durante |1, Si, insultos/amenazas
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2, Si, insultos/amenazasy otros
maltratos

3, Si, maltrato fisico y robo de
pertenencias

4, Si, insultos/amenazas y maltrato
fisico y otro maltrato

5, No recibié maltratos mientras
estaba detenido

P 62 Realizé denuncia por 1Si
alguno de los hechos de
violencia con las Fuerzas |2 No
de Seguridad
P_63 ) . |1, Agencia Judicial
Agencia a la que acudid )
para realizar denuncias | 2 Abogado particular
de violencia directa o 3, Comisaria
indirecta con las fuerzas | 4 aApogado particular y Comisaria
de seguridad ) o L
5, Agencia Judicial y Comisaria.
P 63 2 1 Agencias judiciales
2 Organismo de la administracion
Ultima agencia a la que | Publica
concurrio para realizar 3 Abogado particular
denuncia de hechos de | 4 comisaria
V|oIenC|a'de las fuerzas 5 No recuerdo a qué dependencia
de seguridad ,
acudi
7 Delegado/a del barrio, junta vecinal,
consejeros
P 65 1 No se tomaron medidas porque
- desestimaron mi caso
2 Tomaron mi caso pero aun no ha
Respuesta recibida ante P ¥
. respuesta
la denuncia por hechos .
. . 3 Hay respuestas parciales
de violencia con las . . . .
. (dictdamenes/medidas intermedias)
fuerzas de seguridad L
4 Hay una respuesta definitiva
(resolucion del conflicto/dictamen
definitivo)
P_66 1 Muy satisfecho

Satisfaccién con la
respuesta recibida ante
la denuncia por hechos
de violencia con las
fuerzas de seguridad

2 Satisfecho
3 Ni satisfecho, ni insatisfecho
4 Poco satisfecho

5 Insatisfecho
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1 No sirve de nada denunciar

2 Si denuncias es peor/ me da miedo
denunciar

3 No sabia a quién acudir

4 Otros, écual?

3. Anexo (Tablas de CV)

Tabla A: coeficientes de variacion (CV) de total de persona del conjunto de la base

X CV (%)
45000 1,2
40000 1,9
35000 2,3
30000 3,1
25000 3,8
20000 4,5
15000 5,7
10000 9,1

5000 12,3
4000 13,3
3000 15,8
2000 20,5
1800 22,2
1400 28,1
1000 34,7

600 38,4
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Tabla B: coeficientes de variacion (CV) del total de personas de cada uno de los barrios: Retiro,
Bajo Flores y Lugano

X Retiro Lugano Bajo Flores
17000 1,4
16000 1,8
15000 2,1
14000 2,5 1,3 1,3
13000 2,9 1,7 2,1
12000 2,9 2,2 2,6
11000 3,6 2,4 2,9
10000 4,1 3,2 3,5
9000 4,2 3,5 4
8000 7 4 4,3
7000 6,7 4,5 5,2
6000 6,5 5,3 5,9
5000 9,3 5,9 6,8
4000 9,8 7,5 7,7
3000 10,5 8,7 10,5
2000 12,5 10,3 12,1
1800 13,6 12,6 12,8
1400 16,2 13,5 15,4
1000 19,1 17,5 18,1
600 23,7 20,9 23,5
500 28,8 28 28,8




