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GRÁFICO 1. EVOLUCIÓN MENSUAL DE LAS CONSULTAS (TODAS LAS AGENCIAS TERRITORIALES)
Este grá�co representa la totalidad de consultas tramitadas por mes, y las compara con aquellas tramitadas durante el mismo
periodo del año anterior.  
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GRÁFICO 2. TOTAL DE CONSULTAS POR EQUIPO
Este grá�co representa la totalidad de las consultas evacuadas en el periodo por agencia territorial; se incluyen los enlaces
jurisdiccionales y las consultas tramitadas por el Equipo de Coordinación Jurídica.  

La cantidad de consultas que representan las barras por mes siempre están condicionadas por las fechas de corte del período. 
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GRÁFICO 6. ESTADO DEL TRÁMITE
  
Este grá�co distribuye las consultas según el estado del
trámite registrado al momento de la exportación de datos. 

GRÁFICO 4. VIAS DE ACCESO A LA AGENCIA TERRITORIAL
  

Este grá�co muestra la distribución de las consultas evacuadas en el periodo según cómo se acercó/enteró el/la consultante
sobre las agencias territoriales de acceso a la justicia. Está expresado en valores absolutos y porcentajes. Se excluyeron los
campos vacíos y los "no consta".

GRÁFICO 3. FORMA DE INICIO
  
Este grá�co muestra la distribución de las consultas evacuadas en el periodo según la forma en la que se inició la misma. Está
expresado en valores absolutos y porcentajes. Se excluyeron los campos vacíos y los "no consta".  

GRÁFICO 5. SUJETO AFECTADO POR LA PROBLEMÁTICA
  
Este grá�co distribuye las consultas evacuadas en el
periodo según el sujeto afectado por la problemática que
motivó la intervención de la DAJ. 
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* Establecidas en las Reglas de Acceso a la Justicia de las Personas en Condición de Vulnerabilidad, XIV Cumbre Judicial

Iberoamericana, Brasilia, 2008. El grá�co indica la presencia relativa de cada factor en el conjunto de consultas

representadas. Los factores de vulnerabilidad se registran de forma múltiple, y en cada consulta se pueden registrar hasta

tres. La base de la distribución es el total de factores registrados en el período, y en el grá�co representan la incidencia de

cada factor en el conjunto de consultas tramitadas. 

* Los obstáculos de acceso a la justicia se registran de forma múltiple en cada consulta. El grá�co muestra la incidencia

relativa de cada obstáculo en el conjunto de las consultas representadas. La base de la distribución es el total de obstáculos

registrados en el segmento. 

GRÁFICO 7. FACTORES DE VULNERABILIDAD*

GRÁFICO 8.OBSTÁCULOS DE ACCESO A LA JUSTICIA*
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GRÁFICO 9. PRINCIPALES PROBLEMÁTICAS, POR GRUPO.  
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GRÁFICO 10. PRINCIPALES PROBLEMÁTICAS, POR TIPO (En todos los grupos)
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